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1. Présentation de Atout France :

Atout France, opérateur unique de I’Etat en matiere de tourisme, a pour mission de
contribuer au renforcement de l'attractivité de la destination France et a la compétitivité
de ses entreprises et filieres.

Grace a ses 33 bureaux répartis dans 30 pays, Atout France couvre 78 marchés
d’intervention avec la collaboration étroite des ambassades et dispose ainsi d‘une
connaissance pointue des clientéles touristiques internationales et des acteurs de la
distribution.

Cette expertise des marchés lui permet de proposer aux professionnels des outils de
compréhension de la demande tels que des lettres de conjoncture par pays et par filiere,
des études de marchés (Chine, Brésil, Russie, Asie du Sud-est, etc.) ou des baromeétres
de conjoncture, et de conduire des actions marketing et de promotion efficaces.

Atout France accompagne ainsi plus de 1 200 professionnels (institutionnels du tourisme
et entreprises privées) dans leur développement a l'international. Au total, plus de 2 800
opérations de promotion sont organisées chaque année. Elles ciblent le grand public
notamment grace a une stratégie numérique forte (un site puissant, www.france.fr, 3
millions de fans sur les réseaux sociaux), 5,5 millions de contacts qualifiés dans le
Customer Relationship Management (CRM), ainsi que des campagnes de communication
ou des éditions.

Les professionnels du tourisme international sont aussi sensibilisés aux atouts de la
destination (salons, workshops, démarchages, éductours, etc.) ainsi que la presse
(voyages de presse, conférences de presse, etc.).

Atout France organise également plusieurs salons professionnels qui font référence :
Rendez-vous en France qui réunit plus de 900 tour-opérateurs internationaux, Grand Ski,
Destination Vignobles, France Meeting Hub, etc.

Pour stimuler l'offre touristique et accroitre sa qualité, Atout France accompagne les
territoires dans leur stratégie de développement et contribue au montage de projets
d’investissement (825 millions d’euros accompagnés au cours des 18 derniers mois).

Une quinzaine de travaux et études paraissent également chaque année pour permettre
aux professionnels de mieux valoriser leurs potentiels, d’optimiser leurs choix de gestion
et d'ajuster leurs processus de développement (ex : les clientéles du luxe, le marché du
bien-étre, les réseaux et media sociaux dans le tourisme, etc.) ; études dont les
conclusions servent régulierement dans le débat public.

Plusieurs dispositifs contribuant a la qualité sont également pilotés par Atout France :
classement des hébergements de tourisme (14 000 hotels classés selon les nouveaux
critéres), immatriculation des opérateurs de voyages mais également promotion de labels
comme « Vignobles & Découvertes » pour l‘cenotourisme porté par 54 vignobles ou
encore la distinction Palace attribuée a 23 établissements en France.

Pour en savoir plus : www.atout-france.fr ou www.france.fr.
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Le fonctionnement de I|'Agence repose sur un partenariat unique et original avec
I'ensemble des acteurs privés, institutionnels et associatifs du tourisme, basé sur un
principe d’adhésion.

L'adhésion a Atout France donne accés a un ensemble de prestations gratuites et
payantes. Les prestations proposées aux adhérents de Atout France sont multiples et
sont la traduction des missions de l'agence en matiére d’observation et de veille,
d’ingénierie, de marketing et de formation.

Divers formats d’adhésion sont possibles, correspondant a des niveaux d’‘accés aux
prestations variables.

Les adhérents de Atout France sont a la fois des acteurs institutionnels (ex : offices de
tourisme) et privés (ex : hotels) du tourisme, ainsi que des collectivités territoriales (ex :
conseil général) et autres organismes publics, fédérations et acteurs du secteur
associatif.

2. Présentation du projet :

2.1.Le contexte

Au sein de la Direction Communication et Partenariats, la Sous-direction des Partenariats
(ci-apres définie la « SDP ») gere les relations avec les adhérents de Atout France
(acteurs institutionnels et privés du tourisme, collectivités territoriales, et autres
organismes publics, fédérations et acteurs du secteur associatif), et a notamment pour
mission de rechercher de nouveaux partenaires.

Dans ce cadre, la SDP a un double objectif de :

% Conquéte, qui consiste en l'identification de prospects, la constitution d’'une base
de données et la mise en place de plans d’actions ciblés dans le but de favoriser
I'adhésion desdits prospects a Atout France.

< Fidélisation, qui consiste en l'identification de |I'organisation des partenaires, de
leur positionnement « produit » et « commercial », et de leurs attentes dans le
cadre de leur adhésion.

L'objectif de Atout France est de pouvoir adapter sa communication et d’‘avoir une
démarche partenariale proactive et ciblée, afin d’aider les partenaires a optimiser au
mieux leur adhésion. Il est donc, dans cette optique, indispensable de disposer des
données comptables (montant cotisation, chiffre d’affaires, etc).

C’est pourquoi, la SDP se positionne sur les deux axes majeurs suivants :

< Avoir un rodle d’interface entre les partenaires et les équipes de Atout France,
au siege et a linternational, ce qui implique la collecte de données auprés des
adhérents, de facon a pouvoir les partager avec I'ensemble des équipes de Atout
France dans le monde.



< Avoir un role d'accompagnement afin de conseiller et d'aider les adhérents a
optimiser leur partenariat avec Atout France.

Elle doit ainsi servir d’outil commun a l'ensemble des collaborateurs, avec toutefois des
droits d’acceés différenciés.

Dans le cadre des présentes, Atout France entend sélectionner un prestataire en charge
de la création d’un outil de CRM, permettant d’assurer la mission suivante :
e La mise en place d'un nouvel outil CRM pour 45 utilisateurs minimum (15 en
France et 30 a l'international) et de la reprise des données utilisées actuellement
par la SDP.

2.2.La base de données actuelle :

La base de données actuelle servira de support a la mise en place du nouvel outil de
CRM, et est définie de maniere précise en Annexe 1.
L'arborescence de la base de données SDP est, quant a elle, précisée en Annexe 2.

3. Objet de la mise en concurrence

La présente consultation, menée par Atout France, a pour objet de sélectionner un
prestataire qui sera chargé de proposer une solution quant a la mise en place d’un outil
de CRM (adhérents, prospects et autres partenaires de |'agence) a partir d’'une base de
données existante (format SQL).

Cette nouvelle base de données devra donc prendre en compte |'arborescence actuelle,
les fonctionnalités existantes, et les données qui devront étre intégrées dans l'outil de
maniere automatisée.

Atout France souhaite, a ce titre, disposer d’un outil amélioré en termes d’efficacité de
son action vis-a-vis de ses partenaires mais aussi d’optimisation de son temps de travail.
C’est pourquoi Atout France souhaite mettre en place :

v' Un outil évolutif, pouvant étre adapté facilement aux évolutions possibles de la
politique d’adhésion et de services, ainsi qu’a la stratégie de conquéte et de
fidélisation.

v" Un outil convivial et d’utilisation simple, permettant une navigation rapide
entre les différentes tables, un format des masques de saisie « user friendly »,
une possibilité d’exports en formats multiples, un paramétrage maximum de
formats de requétes et d’états d’'impression, une automatisation d’'un maximum
d’actions et de fonctionnalités.

v Une autonomie, afin que les collaborateurs de la SDP ayant le statut
d’administrateur puissent étre autonomes sur la modification de certains champs
et I'attribution de r6les aux collaborateurs de Atout France.

v Une formation, proposée a 6 collaborateurs de la SDP.



4. Descriptif des besoins

Le prestataire sélectionné pour réaliser la prestation mettra en oeuvre les moyens
techniques, humains, matériels suffisants ainsi que son savoir-faire pour garantir les
actions suivantes :

Gestion des adhérents et contacts :

= CRUD (création - consultation — modification - suppression de données) ;

= Possibilité de disposer des critéres de qualification tels que présentés en
Annexe 2.

Gestion des taches définies en Annexe 2 :

* Tous types d'actions :

Pouvoir répertorier et planifier, par exemple sous forme d’alertes, I'ensemble des

échanges avec les contacts de Atout France (RDV, envoi d’emails, etc).

Imports et exports de données :

= Import de données en masse : création de masques types d'import ;

= Exports de données : création de divers formats d’export (Excel, Word, PDF et
sous forme de graphes) ;

= Un certain nombre de données font I'objet d'imports ou d’exports de fagon tres
fréquente, tel qu’un export hebdomadaire de données vers notre site Internet
www.atout-france.fr

» Création de requétes et d’états d’'impression pré-formatés.

Options de recherche et filtres :

* Fonction de barre de recherche, ouverte sur tous les champs de la base avec
une option de recherche avancée ;

= Création de filtres possibles sur la totalité des champs pour faciliter les
exports.

Possibilité d’attacher des documents a un contact et a une société

(formats divers : Word, Excel, PPT, PDF)

Réalisation de publipostages

Création et envoi d’e-mailings avec ajout de piéces jointes :

= A titre d’exemple, envoi de demande de réactualisation de données sous
format Excel qui pourront étre ré-importées.

Administration, gestion des utilisateurs et droits d’acces :

= Création d’un profil administrateur disposant des droits permettant de modifier
et/ou d’ajouter des champs, et de gérer les droits des utilisateurs.

Utilisation en réseau de l'outil :

= Consultation et saisie simultanées par plusieurs collaborateurs, au siége et
dans les bureaux a l'international.

Fonction archivage et historique des données :

= Mise en place d’arrété de la base a chaque 31 décembre :

o la base sera dés lors figée sur les données de I'année civile (étudier la
possibilité d’avoir un lien unique tout en offrant le choix de I'année de
consultation lorsque |l‘utilisateur est connecté), mais elle restera
consultable, et potentiellement modifiable, sans impacter la version de
|'année en cours ;

o Lors de la duplication de la base, un certain nombre de champs seront
vidés ou actualisés en masse (données concernées : Montant
cotisation, Cotisation acquittée, Identifiants JP, Rang partenarial) ;

o Les échanges, les fiches contacts/sociétés seront historisés (les fiches
sociétés et contacts ne peuvent é&tre supprimées, mais sont
archivables) ;

o Un historique de saisie et de gestion des sauvegardes et des
restaurations sera créeé.

Ouverture d'un accés externe destiné aux adhérents :
*= Mise a jour de leurs données ;
*= Module d’enquéte en ligne depuis la base de données.



http://www.atout-france.fr/

- Interface de I'outil avec ERP Sage X3 Version 6. :
= Interfacer le CRM avec SAGE X3 pour récupérer des données financiéres,
administratives et juridiques.

L'outil devra étre en mesure de communiquer avec I’'ERP Sage X3 afin que les données
soient mises a jour d’'un co6té ou de l'autre : de Sage X3 vers l'outil et de 'outil vers Sage
X3.

Si des développements sont a prévoir, ils doivent étre inclus dans le prix de la prestation.

Les différents types de maintenance seront, par ailleurs, a prévoir :
e Maintenance corrective : la maintenance corrective a pour but de corriger ou

éventuellement contourner les anomalies constatées et rapportées pendant
I'exécution de tout ou partie d’'un des bases de données. Le prestataire retenu devra
fournir un outil de déclaration des anomalies permettant d’ordonner, d’historier et
rechercher celles-ci ;

e Maintenance préventive : il s’agit de I'ensemble des opérations et modifications qui
seront nécessaires aux bases de données pour empécher des anomalies ultérieures
(comprend les mises a jour core et modules) ;

¢ Maintenance adaptative : consiste a faire évoluer l'une des bases de données
concernées lorsque son environnement change, afin d'assurer sa continuité de
fonctionnement.

5. Reglement de la consultation

5.1.0bjet de la consultation et durée du contrat

Atout France recherche, pour son siége, un prestataire pour la création d’un outil de CRM
(adhérents, prospects et autres partenaires de I'agence) a partir d'une base de données
existante (format SQL).

Sous réserve de la conclusion d'un contrat, la prestation doit démarrer le 22 mai 2017.
Le contrat prendra effet a compter de cette date pour une durée de 2 (deux) ans, soit
jusqu’au 22 mai 2019.

Planning de la création de I’'outil CRM

e 22 mai 2017 : début de la phase de création ;
e 24 juillet 2017 : livraison de l'outil de CRM.

Budget
Le budget estimatif se situe dans une fourchette allant de 15 000 € HT (quinze mille
euros Hors Taxes) a 50 000 € HT (cinquante mille euros Hors Taxes) incluant :

- la conception,

- le paramétrage,

- l'assistance,

- la maintenance (préventive, corrective et évolutive),

- la formation,

- les développements spécifiques,

- les licences.



Les prix proposés par les candidats devront étre fermes pour la durée du contrat. Le
candidat ne pourra donc pas revoir son offre a la hausse et devra maintenir son offre
tarifaire jusqu’a la date du début du contrat.

Calendrier

Remise du cahier des charges aux prestataires | 03/04/2017

Date limite de réception des offres 18/04/2017, 17h00 au plus tard
(heure de Paris)

Choix définitif du prestataire 27/04/2017

L'ensemble des candidats sera informé de l'issue de la sélection par mail avec accusé de
réception.

5.2.Contacts

Interlocuteurs du projet :
Les deux interlocuteurs durant les différentes phases de cette consultation sont :

Julie ABI-KHALIL

Sous-direction des Partenariats
Responsable projet base de données
Email : Julie.Abi-Khalil@atout-france.fr
Tel : 01 42 96 70 15

Catherine CHABRIER

Sous-directrice des Partenariats

Email : catherine.chabrier@atout-france.fr
Tel : 01 42 96 70 63

5.3.Dossier de consultation

Le dossier de consultation remis aux candidats contient le cahier des charges dont le
présent reglement et ses annexes.

5.4.Criteres de sélection

Atout France sélectionnera I'offre proposant le meilleur rapport qualité prix en tenant
compte des éléments suivants (le total des critéres est égal a 100) :
- Réalisation de l'ensemble des fonctionnalités présentées et proposition de
fonctionnalités complémentaires pertinentes (60/100) ;
- Codts (30/100) ;
- Réalisation de I'outil dans le temps imparti (10/100) ;
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5.5.Présentation de l'offre

Les candidats doivent prendre connaissance du cahier des charges qui a un objet
double :
e Présenter le contexte de la mise en concurrence et les objectifs de Atout France ;
e Déterminer l'objet et le contenu des prestations demandées aux candidats.

5.5.1. Dépot des offres

Les offres, rédigées en frangais, devront étre parvenues au plus tard le 18 avril 2017
avant 17h00 (heure de Paris), en 1 (un) exemplaire par voie postale a :

ATOUT FRANCE

Sous-Direction des Partenariats Mise en concurrence Outil de CRM
79-81, rue de Clichy

75009 PARIS

Par ailleurs, 1 (un) exemplaire devra, en sus, étre envoyé aux adresses email suivantes,
dans la méme limite de temps, a savoir au plus tard le 18 avril 2017 avant 17h00 (heure
de Paris) :

Julie.Abi-Khalil@atout-france.fr et catherine.chabrier@atout-france.fr

Pour étre acceptée, |'offre devra donc étre adressée a Atout France en version papier et
sous format électronique dans les délais indiqués ci-dessous.

Important : chaque candidat devra joindre, a son offre, une copie du présent
cahier des charges dont le présent réglement de la consultation, paraphée,
datée, approuvée et signée.

5.5.2. Structure du dossier
Chaque candidat devra obligatoirement fournir un dossier comportant :

e Présentation de sa société et de |'outil proposé ;
e Devis détaillé ;
e Calendrier d'exécution.

5.6.Délai de validité des offres

Les prix proposés devront étre fermes pour la durée du marché et de ses éventuels
renouvellements.

5.7.Confidentialité

Cette consultation est confidentielle. Les contacts doivent étre exclusifs entre le
personnel de Atout France et les candidats.

Les candidats s’engagent, a titre de clause de confidentialité, pendant une durée de 5
(cing) ans a compter de la date de réception du présent cahier des charges, a ne pas
divulguer sans l'accord préalable et exprés de Atout France, directement ou
indirectement, les informations, connaissances ou savoir faire que ce soient concernant
Atout France et ses modalités de fonctionnement, auxquels elles auraient pu avoir acces
dans le cadre de la présente mise en concurrence, a moins que

D> |
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lesdites informations, connaissances ou savoir-faire ne soient tombés dans le domaine
public ou que leur divulgation soit rendue nécessaire en vertu d'un reglement particulier
ou d’une injonction administrative ou judiciaire. Les entreprises consultées s’engagent
également a l'égard d’Atout France a exiger de la part de leurs préposés ou sous-
traitants la méme obligation de confidentialité.

5.8. Sous-traitance

Pour la bonne exécution des prestations qui lui sont confiées, le candidat retenu est
responsable du choix des sous traitants qu'il propose a Atout France, en garantit leur
compétence et leur professionnalisme.

Ces sous-traitants se définissent comme tout tiers participant a quelque niveau que ce

soit a la réalisation des prestations qui lui sont confiées par le candidat sélectionné pour

I'exécution du présent cahier des charges.

En cas de défaillance de I'un des sous-traitants choisis par lui :

- le candidat retenu s’engage a assurer la bonne exécution des prestations, notamment
en faisant appel a un autre sous-traitant répondant aux mémes exigences de
compétence et de professionnalisme, sans aucun surco(t pour Atout France et dans
les délais convenus initialement ;

- le candidat sélectionné assumerait seul la responsabilité de la bonne exécution des
prestations qui lui sont confiées au titre du présent cahier des charges.

Aussi, en aucun cas le candidat retenu ne pourrait se prévaloir du fait que tout ou partie
de la réalisation des prestations qui lui incombent au titre du présent contrat, aurait été
confiée par elle-méme a un ou plusieurs sous-traitants.

5.9.Conditions générales de la mise en concurrence

Le non-respect des formalités et procédures décrites ci-dessus par un candidat
pourra entrainer le rejet définitif de son dossier par Atout France.

Atout France pourra étre amené, en cas de besoin, a demander aux candidats de
produire tous documents ou renseignements complémentaires a la bonne compréhension
de leurs offres. Le candidat sera tenu de faire droit a ces requétes dans les délais
indiqués, sous peine de rejet définitif de son dossier par Atout France.

Les entreprises consultées ne seront pas indemnisées pour leur participation a cette
consultation.

La présente consultation n‘implique pas l|‘obligation pour Atout France d’attribuer le
marché.

Atout France se réserve le droit d’annuler a tout moment cette procédure de mise en
concurrence sans avoir a en préciser les raisons, et ce, sans aucune indemnité ou
dommages et intéréts.

La présente consultation est soumise au droit francais.

Tout litige né de l'interprétation ou de I'application des régles et procédures fera |'objet
d'une tentative de réglement a I'amiable. Atout France et le prestataire désigneront
conjointement un représentant chargé, pendant une durée de 30 (trente) jours au plus a
compter de la notification du litige, de proposer un réglement a I'amiable. En cas d'échec
de la tentative de réglement a l'amiable, les tribunaux du ressort de la Cour d'appel de
Paris seront seuls compétents pour juger de tout litige résultant de la mise en ceuvre de
la présente procédure.



5.10. Propriété intellectuelle

Toutes les modifications, corrections, évolutions réalisées par le prestataire retenu dans
le cadre du marché y compris notamment les résultats des travaux, d’analyse, de
conception, d’évolutions, de corrections et d'écriture de programmes, de conversion de
logiciels, les composants logiciels, tant en code exécutable qu'en code source et tous les
documents, bases de données, ou autres sont la propriété exclusive de Atout France.

Par ailleurs, tout développement spécifique créé pour Atout France dans le cadre du
marché est la propriété exclusive de Atout France.

Les modalités juridiques, notamment celles de la présente cession, seront précisées dans
le contrat qui sera conclu entre le candidat retenu et Atout France.

En tout état de cause, le candidat retenu prémunit Atout France contre toute
revendication des tiers quand aux droits de propriété intellectuelle et lui en garantit
I'exercice paisible.

Tous les éléments transmis aux candidats par Atout France dans le cadre de la présente
consultation restent la propriété de ce dernier. Les candidats s’engagent a n’utiliser ces
éléments que dans le strict cadre de I'objet de la présente consultation.

6. Annexes

Les documents suivants sont annexés au présent cahier des charges :

- Annexe 1 : Définition de la base de données actuelle ;

- Annexe 2 : Arborescence de la base de données Sous-direction des Partenariats.
Les annexes font partie intégrante du présent cahier des charges. En cas de contradiction
entre les annexes et le présent cahier des charges, les dispositions du cahier des charges
prévaudront.

Vu, paraphé et signé 9 (neuf) pages, a , le
Titre et signature de la personne responsable du marché :

Titre : Signature



Annexe 1. Définition de la base de données actuelle

La base de données actuelle constitue :
v" Un outil de travail commun a l'ensemble des collaborateurs de Atout
France, au siége et aux bureaux a l'international :

La Sous-Direction des Partenariats (ci-aprés définie la « SDP ») a mis en place un outil
unique pour la gestion de I'ensemble des contacts de Atout France, quel que soit leur
profil.

La SDP est, en effet, responsable de I'administration et du développement de la base de
données.

Elle permet un accés aux collaborateurs de Atout France, au siége et a l'international,
avec des droits variant selon les roles attribués a chacun (consultation, réalisation de
requétes, écriture, etc).

Quatre profils existent a ce jour.

v Un outil permettant de gérer les relations avec I'ensemble des contacts
de Atout France et de créer un historique :

La base de données actuelle permet de gérer les relations avec I'ensemble des contacts
de Atout France, de différentes maniéres, notamment :
e Par l'envoi de communications a caractére informatif, d’invitations a des
événements organisés par Atout France pour ses partenaires, etc.
e Par la planification d’actions (individuelles ou groupées) quel que soit le mode de
communication (courrier, e-mailing, tel, RDV, etc).
e Par le suivi des actions engagées.

v" Un outil permettant de constituer un historique a partir d’'un archivage de
I'ensemble des données.

Exemples d’actions spécifiques récurrentes a I'ensemble des contacts adhérents :

— Campagne annuelle d’actualisation des contacts via l'envoi d‘un formulaire
(données exportées directement depuis la base - import automatisé des
guestionnaires renvoyés par les partenaires) ;

— Question d’'une enquéte annuelle de qualification des données des partenaires.
- Fonction d’archivage : constitution d’un historique a partir d’'un archivage de

I'ensemble des données.

TECHNOLOGIE
Application ASP.NET/VB.NET avec une base de données MySQL.

e Sous son format actuel, cette base de donnée existe depuis 2013.
e Auparavant, il s'agissait d’'une base de données ACCESS.

NOMBRE DE CONTACTS - MARS 2017

- 4700 contacts de sociétés dont prés de 1300 adhérents ;
-  Prés de 10 000 contacts sont nominatifs.
Ce nombre est évolutif.
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INTRODUCTION
Acces a la base de données :

- Par année :
Besoins : constitution d'un historique

Au 31 décembre de chaque année, toutes les données doivent étre sauvergardées et « figées ».
L'acces a ces données doit rester possible, pour la réalisation d’exports et d’éventuelles mises a jour.
La base de données est donc dupliquée avec la mise a jour du contenu de certains champs
(notamment les cotisations).

Toutes les éditions des années précédentes de la BD doivent rester accessibles.

- Selon le profil :
Actuellement : 4 profils avec des niveaux de sécurité différents :

Consultant :

Ce profil permet une unique consultation de la BD.

Ne peut effectuer aucun changement dans celle-ci et ne pourra supprimer aucunes données.

Les recherches, filtres et exports sont possibles, mais pas de possibilité d’enregistrer un export pré-
défini.

Ce profil n'a pas accés aux données liées aux actions de la SDP

Améliorations a apporter : affichage des données du profil consultant

Utilisateur SDP - uniquement collaborateurs de la SDP :

Ce profil permet une consultation de la base et peut effectuer des changements sur I'ensemble de la
base.

Les recherches, filtres et exports sont possibles - possibilité d'enregistrer des exports pré-définis

Ce profil a accés aux données liées aux actions de la Sous-direction des partenariats

Utilisateur partiel - destiné a des services ATF autres que SDP pour besoins spécifiques :
Ce profil permet une consultation de la BD. Il peut effectuer des changements uniquement dans les
onglets décidés par la SDP. Aucune autre donnée ne peut étre modifiable ni supprimée.

Les recherches, filtres et exports sont possibles - pas de possibilité d’enregistrer un export pré-défini.
Ce profil n'a pas accés aux données liées aux actions de la SDP.

Administrateur :
Ce profil a acceés a I'ensemble de la BD et a tous les droits nécessaires.

A noter : accés externe a l'interface :
Pour I’équipe de la SDP lors de ses déplacements

Pour les collaborateurs de Atout France qui sont dans les bureaux a l'international.

http://base-partenariats/AtoutFrance/CompanyList.aspx

REANC
12 H


http://base-partenariats/AtoutFrance/CompanyList.aspx

Connexion

Login : | catherine

Password : | e

ARBORESCENCE BARRE DE TACHES
Conserver les champs actuels et intégrer les champs communs a chacune des deux rubriques :
« Effacer les filtres » et « Création d’état » pour ne garder que les champs spécifiques.
Souhait d'intégrer a la barre de taches les champs suivants : « appliquer des filtres » / « moteur de
recherche » avec une option de « recherche avancée ».

RUBRIQUE SOCIETES

e fo 9 ¢ ¥

/(/\'Q'(\d/ Sociétés Contacts Alertes Historique

-

afe Nouvelle société S Effacer les filtres Créat'\on d'état _Exportgloba\des enquétes  Importer des prospects

Liste des sociétés
Tout sélectionner - Tout désélectionner (<9 QORAGBAGEE) G>) 4
0  N° Adhérent Code comptable Nom commercial Statut Date adhésion Référent ATF
Decanter tours Prospect Intérassé A recontacter MIEZE-LOOCK Perrine #H
Hétel Ibis Styles Pertuis Prospect Intéressé En attente i
Hetel Astrid**** Prospect Trés intéressé En cours d'envol RIOFRIO Alejandra il
Toursme Nature et Patrimaine (THP) Travel & Fuant Prospect Inferassé A racontacier MIEZE-1 QOCK Parine 4

RUBRIQUE CONTACTS

}?-OT\(}/ Sociétés Contacts Alertes Historique

AgNeE Cv/ O ¢

i

s Nouveau contact \ A Fffacer les filtres Cr'éation d'état @Dubhpostage wﬁ\[ﬂon groupée
Liste des contacts

Tout sélectionner - Tout désélectionner (<<) (QOQG)EG)G) G>) »
NO Code

Référent

Société Statut Civilité Nom Fonction Type de relation ATE

Adhérent comptable

Decanter tours BRI Madame  DARDENNE Mary  Présidente - CEQ Chargé des relations, Présidence MIEZE-LOOCK
recontacter Perrine
45235 06236 obiz Adhérent Associé Monsieur  VOLKERS Rudalf Intemational - Chargé fﬂles r'e\g_t\oqs 2, Communication-Promotion-Marketing- MIEZE-LOOCK
Development Director Commercial, Direction 1 Permine
45160 05162 »}cadem\e des Arts de Vivre Adhérent Associé Monsieur DE WILLERMIN Chargé d?s relations, Communication-Promotion-Marketing- MIE?E-LOOCK
(AAV) Eric Commercial Perrine
conas oo TR die o acoi: Y ETravI Responsable T TR PR, i MIEZE-LOOCK
TIT . oy .
Possibilité de trier par ordre alphabétique sur tous les champs en cliquant H ToOUT {.‘&4/’
f
I - 7 . . Ly
sur l'intitulé du champ choisi. F RH NCE f}. ‘(\UO/
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Fonctionnalité de recherche sur « champ ouvert »
Disponible dans les rubriques sociétés et contacts

Rrou T 5{5/" ‘-u , ﬂ ‘f

Sociétés Contacts Alertes Historique

s Nouvelle société N Effacer les filtres Cr'éat'\on detat Export global des enquétes  Importer des prospects

Liste des sociéetées

Tout sélectionner - Tout désélectionner ( <:< § @ QI
0  N° Adhérent

Code comptable Nom commercial Statut Daic ulhi<ion Référent ATF

Decanter tours Prospect Intéressé A recontacter MIEZE-LOOCK Perring 4
Hétel Ibis Styles Pertuis Prospect Intéressé En attente #
Hotel Astrid**** Prospect Trés intéressé En cours d'envol RIOFRIO Alejandra i
Tourisme Nature ef imoine (TNPY Travel & Fvent Progpect [nfé a A reconfaciar MIEZE-1 Q0CK Perrine i

A formater de maniére a trouver un mot/caracteéere isolé
Ex : le mot Ain

" Export global des enquétes  Importer des prospects

W Effacer les filtres x <ation d'état

Liste des sociétés

Tout sélectionner - Tout désélectionner { Z« ; @) ) i 4 ( 5 : ) E ) # lain
0 N°® Adhé Statut Date adhésion Référent ATF
Rendez-vaus Fontainebleau (Travel Collection Prospect Intéressé A recontacter MIEZE-LOOCK Perrine ]
“ Moontain Hostel Adhérent Associé 07/02/2017 DELANOE Catherine ]
26389 Assas Hotels Adhérent Actif 07/02/2017 RIOFRIO Alejandra b ]
Hotel St Paul Rive Gauche Prospect A démarcher RIOFRIO Alejandra ]
56383 06383 Hatel de la Poste et du Lion d'Or Adhérent Associé 07/02/2017 RIOFRIO Alejandra o]
Réunion des Musées Métropolitains Rouen Normandie (RMM) Prospect DELANOE Catherine ]
Mairie de Saint-Laurent du Maroni Autre partenaire CHABRIER Catherine o]
06386 Villa Saint-Honoré Adhérent Associé 07/02/2017 DELANOE Catherine ]
Office de Tourisme Intercommunal de Pont Sainte Maxence Prospect Intéressé A recontacter PIGEON Philippe ﬂ
46359 06359 Feel Event Adhérent Associé 07/02/2017 MIEZE-LOOCK Perrine ]
Office de Tourisme du Canal du Midi au Saint Chinian Prospect A démarcher PIGEON Philippe s

Lorsque |'on tape Ain dans le but de trouver I'adhérent « Ain Tourisme » il ressort trop de résultats
non pertinents et parfois méme des résultats sans mention de -ain
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ARBORESCENCE RUBRIQUE SOCIETES / STATUT ADHERENT ATOUT FRANCE

sl
F RTHONUCE )r}gofg/

Tout sélectionner - Tout désélectionger

#e Nouvelle société

le

ontacts

L

Alertes

\=

Historique

Liste des sociétés

?‘  Effacer les filtres Cr'éation d'état il Export global des enquétes  Importer des prospects

0 N° Adhérent Code comjptable Nom commercial Statut Date adhésion Référent ATF
SITA Autre partenaire CHABRIER Catherine 4
I ONEFINESTAY Prospect Trés intéressé A recontacter DELANOE Catherine 4
I I-Tele Autre partenaire CHABRIER Catherine e ]
I Musée européen des Médias Autre partenaire CHABRIER Catherine ]
I ARJEL - Autorité de I3 régulation des jeux en ligne Autre partenaire CHABRIER Catherine g4
I TFL Autre partenaire CHABRIER Catherine 4
I OptimHome Autre partenaire CHABRIER Catherine v}
I EuroPass Prospect Trés intéressé A recontacter MIEZE-LOOCK Perrine o]
I SFH Style/Feeling/Hdtels Prospect Trés intéressé RIOFRIO Alejandra o]
2 I Green Spirit Hotels Prospect Dossier regu 06/07/2016 RIOFRIO Alejandra i}
I GREAT WINES TOURS Prospect A démarcher MIEZE-LOOCK Perrine 34
I Conseil régional d'Aquitaine Limousin Poitou-Charentes Autre partenaire CHABRIER Catherine i
I Oenosphéres Prospect ler contact MIEZE-LOOCK Perrine i ]
I Chateau Ambe Tour Pourret Prospect ler contact BRAGA MACHADO Laurence 4
I MNos Maisons Parisiennes Prospect En attente RIOFRIO Alejandra i}
I Hétel Le Petit Palais d'Aglaé Prospect Trés intéressé En cours d'envoi 06/07/2016 RIOFRIO Alejandra o]
I Le Pigalle Prospect ler contact RIOFRIO Alejandra g4
I Office de Tourisme Pays d'Uzés Prospect A démarcher PIGEON Philippe g4
3t|i9 06299 CARREFOUR Adhérent Actif 06/07/2016 MIEZE-LOOCK Perrine b ]
06289 FBS - Greater Paris Adhérent Associé 06/07/2016 MIEZE-LOOCK Perrine 4

MIEZE-LOOCK Perrine

Créer une nouvelle fiche société

Cliquer sur la fonctionnalité

+ Nouvelle société]

lOnglet 1 - Informations générales|

@Exporter la fiche adhérent

Informations générales

Nom commercial :
Raison sociale :

Rubrique :

(" Enregistrer

Nouvelle société

Région du siége :

aArchiver

Territoires d'intervention @ | - Aucun

Alsace

Aquitaine
Auvergne

Belgique
Bourgogne
Bretagne

Centre Val de Loire

Famille :
Adonix :

Champagne-Ardenne
Corse

France entiére
Franche-Comté
Grande-Bretagne
Guadeloupe

Guyane
Tle-de-France

CErTaar™

Les champs Famille et Adonix s’'incrémentent automatiquement a partir du moment ou la rubrigque est

saisie.
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3 sous-niveaux possibles pour les rubriques, avec une spécificité « hotels », voir page 6 du document.

Nom commercial : ‘ ‘ Région du siege :
Raison sociale : ‘ ‘ Territoires d'intervention :
Rubrique : ‘ OPERATEURS DE SEJOURS ET ORGANISATEURS DE VISIT ~ Famille : 6
Adonix : 655
Sous-rubrique 1 : ‘ Agence réceptive / DMC v
Sous-rubrique 2 : [ Membre d'un réseau / groupement v]
Membre de : ‘ ‘
Nom commercial : ‘ ‘ Région du siége :

Raison sociale : ‘ ‘ Territoires d'intervention :

Rubrique : Famille :

COLLECTIVITES ORGANISMES PUBLICS OU PARAPUBLICS

COMMERCES

DIVERS

DIVERTISSEMENTS & LOISIRS

ENSEIGNEMENT ET FORMATION

ETABLISSEMENTS CULTURELS ET SITES PATRIMONIAUX

FEDERATIONS, SYNDICATS ET ORGANISATIONS PROFESSIONMELLES ET INTERPROFESSIONNELL
HEBERGEMENT

INDUSTRIE

LIEUX DE RENCONTRES PROFESSIONNELLES & PRESTATAIRES

OPERATEURS DE SEJOURS ET ORGANISATEURS DE VISITES

ORGANISMES INSTITUTIONNELS DU TOURISME

RESTAURATION

SERVICES AUX TOURISTES

TRANSPORT M

lOnglet 2 - Coordonnées et statut]

Nouvelle société

‘ Informations générales | Coordonnées et statut ‘ Référent ATF H Adhérent H Offre H Internet H Enquéte H Piéces attachées H Actions H Actions effectuées H Historique de saisie

~ Coordonnées
Adresse 1 : ‘ Code postal : ‘ ‘
P
Ville : ‘ ‘
Adresse 2 : ‘
4 Pays : ‘ ‘
Adresse 3 : ‘ Téléphone : ‘ ‘
)
Adresse de facturation : ‘ Fax : ‘ ‘
7 Email : ‘ ‘
Site internet : ‘
— Statut
Statut : ‘ Adhérent - V.IP: O
Sous statut : ‘ v Origine : ‘ ‘
Commentaires : ‘
4
L

(_ —— ( )
% Enregistrer ) § Annuler

REANC
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Plusieurs statuts possibles : chaque statut ouvre des champs permettant d’apporter des précisions sur
le statut sélectionné.

o Statut k

Statut : | Adherent v

Abonné -~
Sous statut
Autre partenaire

Demission definitive

Demissionnaire

Prospect
Suspendu M
~ Statut »
Statut : | Adhérent -

Sous statut : v
Actif
Affilie
Associe -

H Statut

Statut : | Prospect v

Sous statut : i
I
Statut prospect ! | 1er contact
A demarcher
A recontacter
Dossier regu 1
En attente

En cours d'envoi

MNe pas relancer -

H Statut »

Statut : ‘ Prospect v

Sous statut : ‘ v

Statut prospect: | ... v
Intéresse

Peu intéressé

Trés intéresse -




- Statut r

Statut :
Motif :

Date :

Commentaires :

Suspendu v
Autre v
01/02/2016

A ce jour ,la taille de I'établissement ne leur permet pas de
beneficier de tous les services de 'adhésion.

H Statut k

Statut

Motif :

Date :

Commentaires :

: ‘ Suspendu v

... N
Autre

Changement de stratégie

Fusion — Rachat

Liquidation judiciaire

Mon satisfaction des prestations

Raisons budgéetaires

Redressement judiciaire ]
Retours sur investissements insuffisants N
Sauvegarde =
Travaux et fermeture temporaire -

H Statut -

Commentaires :

Statut : | Démissionnaire v
Motif : | Autre v
Date effective : | 01/01/2013 ‘
Date du passage au CA : | 18/04/2013 ‘

Date courrier 18/12/2012

H Statut F

Statut :
Motif :

Date effective :
Date du passage au CA :

Commentaires :

Démission definitive v
Fusion - Rachat v
28/09/2016 ‘
01/03/2017 ‘

DEM du 00003 et du 00399 pour :
Creation de I'ADT Alsace Destination Tourisme

T

Coancidara nuand méama cammea adharant noore 3016 coe

HT.OUE fw

FRHNC f/‘.
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Adresse 3 : || autre

Cessation d'activite

Changement de stratégie

Adresse de facturation : Demission aprés 1 an de suspension
Demission aprés 2 ans de suspension
Demission aprés 3 ans de suspension
Fusion - Rachat

Liguidation judiciaire

Non satisfaction des prestations

| Raisons budgétaires

H Statut » Redressement judiciaire

Résiliation pour non réglement de la cotisation

Statut : Rm_atours sur investissements insuffisants
Transfert de compétences
Motif : [ - J
H Statut
Statut : [Autre partenaire YJ

Pas de champ complémentaire pour le statut : « Autre Partenaire »

‘ Informations générales Coordonnées et statut

~ Coordonnées
Adresse 1 :
Adresse 2 : A noter : lorsque I'on indique
rdresen 3 ) le statut, I'onglet « adhérent »
. affiche automatiquement les
CENCE R R Am € champs a renseigner
: correspondant au statut choisi
—~ Statut
Statut ; | Adhérent v
Sous statut : M

Pour les contacts dont le statut est suspendu / démissionnaire et démission définitive, c’est I'onglet
Adhérent qui reste affiché avec les données correspondantes.

Lorsqu’un prospect devient un adhérent, les données renseignées en tant que prospect et nécessaires

en tant qu’adhérent restent dans l'onglet lorsque I'on modifie le statut. Cela évite d’avoir a saisir a
nouveau ces données.

REANC
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‘ Informations générales | Coordonnées et statut

~| Coordonnées F

Adresse 1 :

Adresse 2 :

Adresse 3 :

Adresse de facturation :

 statut ¥
Statut : | Prospect v
Sous statut : | v
Statut prospect : | ce v

Le détail des champs, apparaissant dans les onglets Adhérent / Prospect, est présenté a partir de la
page 11 du document.

Statut « Autre Partenaire » : I'onglet de qualification de la société en fonction du statut devient :
« Autre », avec un seul champ de texte libre.

| ' Enregistrer ‘ ) Annuler

Informations générales H Coordonnées et statut H Référent ATF H Offre H Internet | Autre ‘ Enquéte ” Piéces attachées ” Actions ” Actions effectuées H Historique de saisie

Nature du partenariat :

| ¥ Enregistrer ‘ ) Annuler

lOnglet 3 - Référent ATF|
Liste déroulante, noms et coordonnées s’affichent automatiquement lorsque I’'on sélectionne un
Référent.

REANC
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E]Exporter la fiche adhérent

‘ Informations générales H Coordonnées et statut

Référent ATF

=Enregislr¢r ") Annuler

Référent : I CHABRIER Catherine

Nom :
Prénom :
Téléphone :

Email :

Nouvelle société

Adhérent H Offre H Internet H Enquéte H Picces attachées H Actions H Actions effectuées H Historique de saisie ‘

aArch

=Enregis|r¢r ) Annuler

Liste évolutive

Précisions VIP : L’identification VIP peut s’appliquer a une société et / ou un contact

VIP société :

VIP contact :

| nformations générales

Coordonnées et statut || Référent ATF
|

offre || Internet || Autre || Enquéte || piéces sttachées

Actions

Actions effectuées

Historique de saisie

aArchiver

~ Coordonnées

Adresse 1 :

Adresse 2 :

Adresse 3 :

Adresse de facturation :

Code postal :

Ville :

Pays :

Téléphone :

Ei

Fax @

mail :

Site internet :

’-{ Statut J» =\
Statut : | Autre partenaire VILP:
Origine :
Commentaires :
L

case a cocher

VIP: @
Date :

08/07/2016

Roéle VIP ; | Aucun

Audité dans le cadre du CPT
Divers personnalités

Elus

Plusieurs rOles possibles pour un méme contact. Liste des roles évolutive.
Roles les plus utilisés : Divers personnalités / Elus / Présidents de clusters.
Environ 450 contacts VIP

Consultation des données d’'une société

Pour sélectionner une ou plusieurs lignes, clique sur la ligne sauf sur le nom commercial de I'adhérent
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Icone gauche de la loupe permet d’entrer dans la fiche société, idem lorsque I'on clique sur le nom de

société.

—
as Nouvelle société '-_  Effacer les filtres Cr'e’ation d'état Export global des enquétes  Importer des prospects

Liste des sociétés

Tout sélectionner - Tout désélectionner

1] N° Adhérer

Code comptable

Nom commercial

Référent ATF

SITA Autre partenaire CHABRIER Catherine
ONEFINESTAY Prospect Trés intéressé A recontacter DELANOE Catherine
I-Tele Autre partenaire CHABRIER Catherine

Musée européen des Médias

Autre partenaire

CHABRIER Catherine

ARJEL - Autorité de la régulation des jeux en ligne

Autre partenaire

CHABRIER Catherine

TF1 Autre partenaire CHABRIER Catherine
OptimHome Autre partenaire CHABRIER Catherine
EuroPass Prospect Trés intéressé A recontacter MIEZE-LOOCK Perrine

SFH Style/Feeling/Hdtels

Prospect Trés intéressé

RIOFRIO Alejandra

2 Green Spirit Hotels Prospect Dossier regu 06/07/2016 RIOFRIO Alejandra
GREAT WINES TOURS Prospect A démarcher MIEZE-LOOCK Perrine
Conseil régional d'Aquitaine Limousin Poitou-Charentes Autre partenaire CHABRIER Catherine
\ \ Oenosphéres Prospect ler contact MIEZE-LOOCK Perrine
. } Chateau Ambe Tour Pourret Prospect ler contact BRAGA MACHADO Laurence
/ Nos Maisons Parisiennes Prospect En attente RIOFRIO Alejandra
Hétel Le Petit Palais d'Aglaé Prospect Trés intéressé En cours d'envoi 06/07/2016 RIOFRIO Alejandra
Le Pigalle Prospect ler contact RIOFRIO Alejandra
Office de Tourisme Pays d'Uzés Prospect A démarcher PIGEON Philippe
36299 06299 CARREFOUR Adhérent Actif 06/07/2016 MIEZE-LOOCK Perrine
‘ ) 06289 FBS - Greater Paris Adhérent Assacié 06/07/2016 MIEZE-LOOCK Perrine
\— Détails - - - ——— - -
‘._J 06300 Universal Tour Guide Prospect Trés intéressé Dossier regu 06/07/2016 MIEZE-LOOCK Pemrine
46290 06290 Génération Voyageurs Adhérent Associé 06/07/2016 MIEZE-LOOCK Perrine
46291 06291 Bordeaux Travel Adhérent Associé 06/07/2016 MIEZE-LOOCK Perrine

G| g|gE|leE(lg g e B ERE BEIE BEIE E E R RIS

& MIEZE-LOOCK Perrine

HXBhNIMAXNOI mE2:

Réactualiser les données de la société

Afin de mettre a jour les coordonnées de la société et ses contacts, téléchargement de la fiche de
réactualisation. Disponible uniquement depuis la rubrique « SOCIETES »

Coordonnées et statut ”

Informations générales

Nom commercial : | carrerFour Région du siége : | Ile-de-France .
FEEmEEERE Territoires d'intervention : | - Aucun 5
Alsace
Rubtiguck)| coMMERcEs v Famille : 3 Aquitaine
Adonix : 370 Auvergne
Sous-rubrique 1 : | Centre commercial, Mall v Belgique
Bourgogne
Bretagne

Centre Val de Loire
Champagne-Ardenne
Corse

France entiére
Franche-Comté
Grande-Bretagne
Guadeloupe

Guyane
Ile-de-France

(MEnregistrer (MEnregistrer et retour [ 4=Retour _( 7)Annuler
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Apres avoir cliqué sur ‘Exporter... » un choix de fichiers par année est proposé, La sélection de I'année
lance le téléchargement automatique du fichier. (Voir fichier de réactualisation en annexe I)

\, Exporter le fichier de réactualisation @Expmter la fiche adhérent aAr'(h'\ver

CARREFOUR

Informations générales

Nom commercial : | carreFoUR Région du siége : | Ile-de-France J

Territoires d'intervention : | - Aucun

Raison sociale :
Rubrique : | COMMERCES " . =
Export fichiers réactualisation x| .
Sous-rubrique 1 : | Centre commercial, Mall

Veuillez sélectionner le fichier modeéle pour la
réactualisation :

Val de Loire

pagne-Ardenne
R — Fnrmulajre de re'a:tu 2014.xIsx
Formulaire de Réactu 2015.xlsx

Formulaire de Réactu 2016.xIsx EEETILE entiére

Fiche adhérent

Possibilité d’exporter la fiche de I'adhérent avec un nombre de données prédéfinies.
Apres clique, le document est automatiquement téléchargé. (Voir fichier en annexe II.)

Y Exporter le fichier de \éactunlisat\m@ter- la fiche adhérent aArchiver

Informations générales | Coordonnées et statut || Référent ATF H Adhérent H Offre || Intemet " Enquéte || Piéces attachées H Actions H Actions effectuées || Historique de saisie |
| |

Nom commercial : | cARREFOUR ‘ Région du siége : | Ile-de-France
Raison sociale : ‘ Territoires d'intervention : | - Aucun -
Alsace
Rubrique : | COMMERCES v‘ Famille : 3 Aquitaine
Adonix : 370 Auvergne
Sous-rubrigue 1 ; | Centre commercial, Mall v‘ o
Bourgogne
Bretagne

Centre Val de Loire
Champagne-Ardenne
Corse

France entiére
Franche-Comté
Grande-Bretagne
Guadeloupe

Guyane
Ile-de-France

( WEnregistrer ( MEnregistrer et retour { 4=Retour [ *) Annuler

Archiver une société

Une société ne peut en aucun cas étre supprimée !! Elle peut étre archivée.
Actuellement, pour que l'archivage soit pris en compte, il faut cliquer sur la vignette retour et non
« enregistrer » puis « retour » ou « enregistrer et retour ».

W v W~
' "= Enregistrer [ ™ Enregistrer et retour ‘ 4=Retour | ) Annuler

A«“ Exporter le fichier de réactualisation @Expor‘[er la fiche adhérent
puL §

a Archiver
CARREFOUR

REANC
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Onglet 1 - Informations générales

EEmegimr ,'!Emegimr et retour ~Retuur { 7 )Annuler
@Expor‘ter la fiche adhérent
CARREFOUR

<. Exporter le fichier de réactualisation
_

Informations générales Coordonnées et statut Référent ATF || Adhérent
|

Offre ” Internet ” Enquéte H Piéces attachées ” Actions H Actions effectuées

Historique de saisie

a Archiver

Nom commercial : | carRreFOUR Région du siége : | Ile-de-France v
Raison sociale : Territoires d'intervention : | - Aucun -
Alsace
Rubrique : | COMMERCES v Famille : 3 Aquitaine
Adonix : 370 LRI
-rubri : | Centre commercial, Mall . Belgique
ous-rubrique 9
Bourgogne
Bretagne

Centre Val de Loire
Champagne-Ardenne
Corse

France entiére
Franche-Comté
Grande-Bretagne
Guadeloupe

Guyane
Ile-de-France

E‘Enmgi:mer ( ™E nregistrer et retour [ #=Retour (7)Annuler

Note : La rubrique et les sous;dﬁbriques (jusqu’a 3 en fonction du secteur d’activité sélectionné) nous

permettent de I:Iéterrnfnml-rﬁcahvn-wm-ptaﬁe-f« famille » et « Adonix »).

Attention : prendre en compte les spécificités de I'hébergement : niveau sous rubrique + nombre
d’étoiles

Rubrique HEBERGEMENT . Famille : 6 i
Adonix : 215 Auvergne

Sous-rubrique 1 Hétel v Belgique
Bourgogne

' Bretagne

Centre Val de Loire

Sous-rubrique 3 Membre d'un groupement v

Champagne-Ardenne

Sous-rubrique 2 : | Etablissement

Nom du groupement

A Corse
Oetker Collection

France entiére
24 R R RS E I Franche-Comté
Ftolles : Grande-Bretagne

Guadeloupe
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S 2 S -
(WEnregistrer _( MEnregistrer et retour ( +=Retour () Annuler

4, Exporter e fichier de réactualisation @Expmtc. la fiche adhérent @ Archiver

CARREFOUR

Informations générales | Coordonnées et statut || Référent ATF H Adhérent || oOffre ‘ Internet | Enquéte ‘ Piéces attachées | Actions | Actions effectudes || Historique de saisie
|

;—( Coordonnées
Adresse 1 : | 33 avenue Emile Zola Code postal : | 92649
Ville Boulogne-Billancourt Cedex
Adresse 2 : | TsA 55555
4 Pays : | FRANCE
Adresse 3 : qr-
Téléphone : | +33 (0)1 41 04 26 00
Adresse de facturation : ‘ Fax : |
= Email : |
Site internet : | www,carrefour.com
L Statut
Statut : | Adhérent v V.LP:
Sous statut : | Actif v Origine Franck Paillard
Commentaires : ‘

EEnregistm ( PEnregistrer et retour [ +=Retour ( Annuler

sssssss—————— |
Onglet 2 - Coordonnées et statut

TRES IMPORTANT : Ce champ « statut » nous permet de définir la qualification d'une société :
adhérent parmi les autres qualifications (prospect, démissionnaire, démission définitive, suspendu,
autre partenaire)

Pour les adhérents, le champ « sous-statut » nous permet d’indiquer le statut d’adhésion choisi, parmi
3 options :

Statut : ‘ Adhérent v

Sous statut : | Actif v

Affilié
Associé

= =7 =
(= Enregistrer (™ Enregistrer et retour _( “=Retour (7, Annuler

':j,, Exporter le fichier de réactualisation @Expor‘ter la fiche adhérent a Archiver

CARREFOUR

Référent : ‘ MIEZE-LOOCK Perrine v
Nom : LOOCK
Prenom : Perrine
Téléphone : 15

-france.fr

Email :

(™ Enregistrer (™ Enregistrer et retour _( “=Retour (7, Annuler

Onglet 3 - Référent ATF

‘ Informations générales H Coordonnées et statut Référent ATF Adhérent H Offre H Internet H Enquéte H Pieces attachées ” Actions H Actions effectuées H Historique de saisie

Référent : | MIEZE-LOOCK Perrine v

Nom : | RrIOFRIO Alejandra
DELANOE Catherine
Prénom : | CHABRIER Catherine
GONZALEZ Elena

sl . | AVENARD Elisabeth b S
Teléphone : aeng = et
BRAGA MACHADO Laurence Lﬂ/
MIEZE-LOOCK Perrine
PIGEON Philippe
PILLOIS Stéphane

Email :




Onglet 4 - Adhérent (profil, renseignements juridiques)

Souhait de distinguer les informations juridiques des informations de I'adhésion. Sur cette page, faire
deux colonnes, sur le modéle de I'encadré actuel.

Gauche, informations juridiques - champs N° Adhérent et Code comptable a basculer dans la colonne
droite « Informations adhésion »

~ Informations juridiques }

N Adhérent :
Code comptable :
Forme juridique :

Code APE :

TVA intra communautaire :

Nombre de collabcnateuls

Chiffre d'affaires :

Date de création :

Capital social:

SIRET :

SA - Société anonyme

FR 14652014051

01/01/1963 ‘

380020 ‘

‘ Date : ‘31/12:2015

1846 176 983¢€

65201405100724

B
Autre : ‘
|

Collége :

Date adhésion : ‘ 06/07/2016 |

Adhésion provisoire :

Motif :

3éme collége

Réactualisation des données :

— Cotisations

Commentaires :

Profil : ‘ Prive

Statut : | Actf

Montant ‘ 3838.00

Cotisation : ‘ CA supérieur a 45 800 000€

€

prorata temporis - 50% -

base 7676 € HT

Cotisation acquittée :

CGS signées :

Contrat constitutif signé :

— Immatriculation }

Opérateurs de voyages :
Exploitants de voitures :
Date :

Commentaires :

Doivent s'immatriculer!

— Classement }

Nouveau classement :

Etoiles :
Date :

Commentaires :

Classement OT :
Date :

Commentaires :

v |

Remplacer la mention « Réactualisation des données » par « Enquéte des données »
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Souhait de mettre les informations ci-dessous dans I’'onglet suivant « Offre » qui serait renommé
« Positionnement »

r{ Marchés ciblés }

Prioritaire : - -|B Non travaillé : .|\
Asie du Sud-Est Asie du Sud-Est
Europe Centrale Europe Centrale
Autre Autre
Afrique du Sud Afrique du Sud
Allemagne Allemagne
Amérique du Nord Amérique du Nord
Amérique Latine Amérique Latine
Argentine/Chili Argentine/Chili
Asie Asie
Australie/Nouvelle-Zélande Australie/Nouvelle-Zélande
Autriche Autriche
Belgique/Luxembourg Belgique/Luxembourg
e Ordcil

Commentaires : Commentaires :
- £
Date MAJ : | os/07/2016 Date MAJ : | os/o7/2016
Secondaire : - |

Asie du Sud-Est
Eurepe Centrale
Autre

Afrique du Sud
Allemagne
Amérique du Nord
Amérique Latine
Argentine/Chili
Asie
Australie/Nouvelle-Zélande
Autriche

Belgique/Luxembourg
eell

Commentaires : ‘

Date MAJ :
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Souhait de mettre les informations du champ « Description » ci-dessous, dans |I'onglet suivant

« Offre »

Supprimer le champ « Abonnement publication technique »

H Autres

Description :

complément d'une offre large de produits Motif adhésion :
nentaires et non alimentaires, Carrefour propese a
clients une vaste

nme de services de proximité, du retrait de colis a la
roduction de clés, en passant par la location de
hicules, la

rmacie ou parapharmacie ou la livraison de fuel.

filiales Carrefour

Conmentaires adhésion :

en ction de sa taille_des besoins et des attentes de
— —

Souhait de développer |le service Voyage dans les

En dehors de nombreux services en cours de
développement dans nos 10 filiales Carrefour, le voyage
an_autnaina sst un service ane naus sanhaitons

Membre privilégié :

Commentaires :

Montant : | o.00

Type de prestation | Ingénierie ublication
souhaité : | observation %
Promotion
Io Partenariat »
Rang : | o Convention :

Objet :

Date : Signée le :

Duree :

Supprimer les champs « Login d'acces pro » et « Pass d’accés pro ».

| Code d'acces

Login

Pass d'accés pro :

Lagin JP :
Pass JP :

Date JP :

 Clusters

Enotourisme

Tourisme d'Affaires
Tourisme de pleine nature
Tourisme des Outre-mer
Tourisme en Ville
Tourisme et Bien-étre
Tourisme et Culture
Tourisme et Naturisme
Tourisme et Spiritualité
Tourisme Littoral

nregistre ™ Enregistrer et retour [ +=Retour Annuler
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Coordonni Interet Actions || Actions effectuées } Historique de s
a A i |
Thématiques | - Aucun & Thématiques | = Aucun L]
principales : | sien-étre secondaires : | gien-étre
Croisiéres fluviales Croisiéres fluviales
Croisiéres maritimes Croisiéres maritimes
Divertissement Divertissement
Ecotourisme Ecotourisme
Gastronomie Gastronomie
Généraliste Généraliste
Golf . Golf -
Date : | 0s/07/2016 Date :
Commentaires Commentaires
thématiques thématiques
principales : secondaires :
/ 4
Positionnement produits : | Loisirs | Profil des clientéles : | Individuels b
Date : | 0s/07/2016 Date : | 0s/07/2016
Commentaires
positionnement : |
|
Segments des clientéles | - Aucun <] Segments des clientéles | - Aucun B
prioritaires : | Classes moyennes emergentes secondaires : | Classes moyennes emergentes
Famille Famille
Jeunes Jeunes
Seniors Seniors
Village mondial " Village mondial e
Date : | 0s/07/2016 Date :
Onglet a supprimer

Remarques statut : ‘

Type de contenu : URL FR :

Taxonomie : LEn: |
Commentaires :

Date intervention : |

statut: | ...

Sous statut : | v

Référent : | cee

_Site AFFAIRES

Contenu : Date intervention :

Remarques type de
contenu :

Référent :

(®Enregistrer [ MMEnregistrer et retour ( 4=Retour [ ) Annuler

Professionnels

Date : | os/07/2016 Date :

Professionnels
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Informations générales H Coordonnées et statut || Référent ATF || Adhérent H Offre H Intemnet ‘ Enquéte ‘ Piéces attachées || Actions H Actions effectuées H Historique de saisie

Veuillez sélectionner le fichier de I'enquéte : ‘ . v

| Exporter

Onglet 7 - Enquéte
Pour ouvrir ou exporter une enquéte, cliquer sur la fleche du menu déroulant ou sur la vignette

« exporter »,

Lorsque |'on clique sur une des enquétes, celle-ci s’affiche a la suite de la page, directement dans
I'onglet enquéte, sous la rubrique de sélection de I’'enquéte.

| Informations générales ” Coordonnées et statut H Référent ATF H Adhérent ” Offre ” Intemet ‘ Enquéte ‘ Piéces attachées H Actions ” Actions effectuées H Historigue de saisie

Veuillez sélectionner le fichier de I'enquéte :

Enquéte 2012.xlsx
Enquéte 2013.xlsx
Enquéte 2014.xlsx
Enquéte 2015.xlsx

':'Emegistrer ﬂEnregisueretrelour | 4=Retour ( 7 Annuler

Il y a aussi possibilité de I'exporter en cliquant sur la vignette « exporter » qui reste sur la page, au
dessus |'affichage de I'enquéte.

L'idée serait de créer les champs de I'enquéte dans la base afin que les champs renseignés soient
ouverts aux requétes pour étre exportés.

(Voir affichage de I'enquéte en Annexe III. Voir fichier Excel exporté en Annexe 1V)

A NOTER : Si I'adhérent n’a pas rempli I’enquéte, voici I'affichage prévu.

W W W
= Enregistrer @Enregisﬁer et retour 4=Retour ‘ 7 yAnnuler

M Exporter le fichier de réactualisation @Expor‘ter la fiche adhérent aArchiver'

- CARREFOUR

Informations générales H Coordonnées et statut H Référent ATF H Adhérent H Offre ” Internet ‘ Enquéte ‘ Pieces attachées ” Actions H Actions effectuées H Historique de saisie

Veuillez sélectionner le fichier de I'enquéte : | Enquéte 2015.xlsx v

‘ Exporter

L'adhérent N° 36299 n'est pas visible dans I'enquéte.

':Enregisﬂer @Enregislrer et retour | 4=Retour ‘ 7 Annuler

e ——————-

F
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| Informations générales || Coordonnées et statut 1' Référent ATF || Adhérent H offre || Internet ‘: Enquéte ‘ Pléces attachées ‘ Actions || Actions effectuées || Historique de saisie

=
Nouvelle piéce attachée : | Choisissez un fichier | Aucun fichier :hois@

Nom ~Type Taille Date
Aucune donnée

?Enreglltrar " Enregistrer et retour ‘R!k)lll ( Annuler

Onglet 8 - Piéces attachées

|| offre H Intemet ” Enquéte : Pldces attachdes | Actions Actions effectuées |

Historique de saisie

1 Informations générales } Coordonnées et statut H Référent ATF Adhérent

Ex porter les actions

Contact S Créée par Groupée

. Doivent s'immatriculer pour leur - ]
Commentaires 05/07/2016 activité d'opérateur de séjours et 7| MIEZE-LOOCK Perrine
P

unuanas A suiura

MARECHAL Laurent

== Ajouter une ligne

( MEnregisver (MMEnvegistrer et retour ( +=Retour ( 7)Annuler

| Informations générales Coordonnées et statut Référent ATF Adhérent Offre Internet Enquéte Piéces attachées Actions. Actions effectuées Historique de saisie

Expoiter les actions

Contact Créée par Groupée
Doivent s immatriculer pour leur g
v| [Commentaires v| los/07/2016 activité d'opérateur de séjours et 7| MIEZE-LOOCK Perrine Non &
= ires | sowanae A euivra A
Courrier
Création compte utilisateur ATF uter une ligne
Email

Invitation JP juin

Invitation JP septembre

Présence JP juin

Présence Rencontres Nationales du tourisme
Présence Rendez-vous en France

Prise de contact T

Publipostage/E-malling or et retour ‘-Ratmlr | ) Annuler
RDV B2B

RDV B2B pendant RDVENFR
RDV téléphonique

Relance comptable
Rencontre pendant les JP
Réunion nouveaux adhérents

Onglet 9 - Actions

IMPORTANT : Nous avons actuellement la main sur la modification (ajout/suppression) des types
d’actions (évolutions trés fréquentes des activités et événements), et nous aimerions conserver cette
autonomie.

Pour attacher un document, I'action doit dans un premier temps étre enregistrée. Nécessité de cliquer

sur la vignette « enregistrer ».
H TOUT f‘f X
FRHNCE
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1 Informations générales } Coordonnées et statut Référent ATF || Adhérent | Offre Intemet Enquéte Piéces attachées | Actions Actions effectuées Historique de sai
| |

I I
tx|n rter les actions

Contact Groupeée

o N Doivent s'immatriculer pour leur - "
*x . v Commentaires v 05/07/2016 activité d'opérateur de séjours et ~ | MIEZE-LOOCK Perrine Non @ )

uovanes A suivra

Voir les documents joints

== Ajouter une ligne

Cliquer ensuite sur la trombone

Groupée

ces attachées de I'a

Nouvelle piéce attachée : | Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi‘@

Vous n'avez pas les droits d'accés a ces informations

= Enregistrer Enregistrer et retour 7)Annuler

Puis valider I'action

| Informations générales H Coordonnées et statut H Référent ATF H Adhérent ” Offre H Internet H Enquéte || Pieces attachées Actions Actions effectuées H Historique de saisie

Expol‘[er les actions

Contact Créeée par Groupée

- Doivent s'immatriculer pour leur . .
® [ .. v | |commentaires v | |os/07/2016 activité d'opérateur de séjours et ~| MIEZE-LOOCK Perrine Non & ¥
y

wevznas A cuivca

. . Valider I'action
Ajouter une ligne

(™ Enregistrer (™ Enregistrer et retour [ +Retour (7 Annuler

Au clique, une fenétre s’affiche pour confirmer la validation - cliquer sur ok

/ Mg AtoutFranceV3 x‘ % Resultat Recherche - Rec: % V[ ] Ecrire 41a DGE | Direction X | @ alt-] - Hunger OF The - 41 % 1|

€« €' | [ base-partenariats/AtoutFrance/CompanyDetails.aspx?&Company=478f7fb-bc08-4c5f-aa63-916583e232de&Request=aHROcDovL 2)hc2UtcGFyd GVuYX) pYXRzLOFOb3VORNJhbmNILONvbXBhbnIMaXNOLmFzcHg%2fvee | =

i Applications TrgBDD &[4 Intranet ™M By BR @ Societecom [ Verifcom # Sage HRM | X Fom &% Demandes - Espace ¢ [ Boite adherents L Infogreffe

base-partenariats indique :

Voulez-vous vraiment valider cette action 7

Sociétés or Annuler
(®™Enregistrer (M Enregistrer et retour _( 4=Retour _( *) Annuler

L'action disparait de lI'onglet « Actions » pour se ranger dans l'onglet « Actions effectuées »

‘ Informations générales ” Coordonnées et statut Référent ATF Adhérent ‘: Offre H

met Enquéte || piaces attachées Actions 1 Actions effectudes Historique de saisie
| |

xporter les actions

Il n'y a aucune donnée dans cette liste

== Ajouter une ligne

EEm trer (™ Enregistrer et retour ( Retour ( Annuler
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Onglet 10 - Actions effectuées

Historique de saisie

Ex porter les actions effectuées

Contact Créée par Groupée

Commentaires 05/07/2016 Doivent s'immatriculer pour leur activité d'opérateur de séjours et voyages. A suivre MIEZE-LOOCK Perrine Non & =

' ®)Enregistrer ( ®Enregistrer et retour [ 4=Retour _( 7) Annuler

Modifier une action effectuée : cliquer sur l'icone du document recouvert d’une croix rouge. Cliquer ok
sur la fenétre de validation ouverte par le moteur internet utilisé (google chrome ici). L’action disparait
de lI'onglet 10 pour reparaitre dans l'onglet 9.

Exponer les actions effectuées

Contact Créée par Groupée

Commentaires 05/07/2016 Doivent s'immatriculer pour leur activité d'opérateur de séjours et voyages. A suivre MIEZE-LOOCK Perrine Non & ¥

Invalider I'action

‘ "= Enregistrer ‘ ™ Enregistrer et retour ‘ 4=Retour ‘ 7)Annuler

A noter : pour |'historique, les actions effectuées liées a des contacts archivés doivent rester visibles
avec le nom du contact.

Lorsque les actions ont été réalisées en contact d’'un contact archivé, ajouter la mention « archivé » ou
mettre le nom en italique afin que l'utilisateur sache directement que ce contact ne fait plus partie de
la société.

Acces des contacts de la société depuis la rubrique « SOCIETES »

Depuis la rubrique société, I'icone de droite « messenger » composé de quatre bustes, permet
d’accéder a la page regroupant les fiches de I'ensemble des contacts liés a la société

Nos Maisons Parisiennes Prospect En attente RIOFRIO AIeJandra/ ﬁ\

Hétel Le Petit Palais d'Aglaé Prospect Trés intéressé En cours d'envoi 06/07/2016 RIOFRIO Alejandra

Le Pigalle Prospect 1er contact RIOFRIO Alejandra

Office de Tourisme Pays d'Uzés Prospect A démarcher PIGEON Philippe
36299 06299 CARREFOUR Adhérent Actif 06/07/2016 MIEZE-LOOCK Perrine ]
46289 06289 FBS - Greater Paris Adhérent Associé 06/07/2016 MIEZE-LOOCK Pering 1
26300 Universal Tour Guide Prospect Trés intéressé Dossier regu 06/07/2016 Afficher les contacts de la société ||
46290 Génération Voyageurs Adhérent Associé 06/07/2016 MIEZE-LOOCK Perine ]
46291 Bordeaux Travel Adhérent Associé 06/07/2016 MIEZE-LOOCK Perrine Fi ]

sélectionnée.
A noter : Il serait pratique de pouvoir accéder aux contacts de la société directement depuis I'onglet

« société ».
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Dans la page des contacts de la société, possibilité de visualiser la fiche de chaque contact.
Icone gauche « loupe » permet d’entrer dans la fiche contact, mais on ne peut pas y entrer en cliquant
Sljl‘ le nom du contact.

o= Nouveau contact D 4 Effacer les filtres réation d'état @]wm[ ostage WA tion groupée
Contact(s) de CARREFOUR

Afficher tous les contacts

sélectionner - Tout désélectionner

N° Adhérent

4
0 Société Statut Civilité Nom Fonction Type de relation Référent ATF

o 36299 06299 CARREFOUR Adhérent Actif Monsieur MARECHAL Laurent Directeur Services Marchands Groupe Chargé des relations MIEZE-LOOCK Perrine

Code comptable

Détails

Possibilité d'ajouter un contact de la société depuis cette rubrique :

L] T

*Nnnw‘.w(-nm act | _HM:--\ les filtres :||w:‘ n d'état @}‘lhlwmlqw w.f\(m-umw.pm-
Contact(s) de CARREFOUR

Afficher tous les contacts
Tout sélectionner Tout désélectionner # |carrefour

0 N° Adhérent Code comptable Société Statut Civilite Nom Fonction Type de relation Référent ATF

Adhérent Actif Monsieur MARECHAL Laurent Directeur Services Marchands Groupe Chargé des relations MIEZE-LOOCK Perrine

=

Mais le systéme ne pré-remplit pas les renseignements de la société. L'idéal serait d’intégrer I'option
ajouter un nouveau contact de la société, depuis cette page, afin que les champs de coordonnées de la
société se pré-remplissent automatiquement et que la fiche contact soit donc automatiquement reliée a
celle de la société.

'Enregimr ( 7)Annuler

Nouveau contact @ Archiver

~ Informations générales

Sociéte : . Voir Utiliser I'adresse de la
société :
Civilité : e v Adresse 1 :
Titre :
Adresse 2 :
Fonction :
Nom : Adresse 3 :
Prenom :

Code postal :

Email : )
Ville :

Téléphone :
Pays :
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ARBORESCENCE RUBRIQUE SOCIETES / STATUT PROSPECT ATOUT FRANCE

Quelques différences seulement avec I'arborescence d’une société adhérente a Atout France

Onglet 2 - Coordonnées et statut

Le statut est I'unique changement. Apparition de deux sous-statuts. L'onglet 4 change
automatiquement d’intitulé (voir section suivante)

Informations générales ‘ Coordonnées et statut || Référent ATF " Prospect || Offre H Internet H Enquéte H Piaces attachées | Actions || Actions effectuées H Historique de saisie

 Coordonnées

Adresse 1 : | aéroport de Caen ‘ Code postal : | 14650
Ville : | carpiquet
Adresse 2 : | Route de Caumont ‘
Pays : | FRANCE
Adresse 3 : - .
Téléphone : | +33 (0)2 31 06 00 15
Adresse de facturation : ‘ 238 |
Email : | acsm-tours@hotmail.com
Site internet : | http://acsm-tours.com
— Statut
Statut : | Prospect " V.IP: |
Sous statut : | A démarcher v Origine : |
Statut prospect @ | . .. " Commentaires :

Agence réceptive en Normandie.
bur de de marché sur les

EEnmgi-nnr !E[m-gi-h-. et retour ( 7 Annuler

Sept sous-statuts sont actuellement disponibles.

Sous statut : | A démarcher v

Statut prospect : | 1er contact
A recontacter
Dossier regu

En attente

En cours d'envoi
Ne pas relancer

Trois statuts prospects possibles.

Statut prospect : | ... v

Intéressé
Peu intéresse
Trés intéressé

Onglet 4 - Prospect : changement de l'intitulé de I'onglet lorsque « statut » dans onglet 2 =
prospect

‘ Informations générales H Coordonnées et statut H Référent ATF ‘ Prospect | Offre H Internet ” Enguéte || Piéces attachées H Actions H Actions effectuées || Historique de saisie

Aucun autre champ n’est modifié

Archiver une société

Procédure identique a celle évoquée en page 5 dans la rubrique « sociétés »

- — -
(MEnregistrer _( MREnregistrer et retour [ 4=Retour _(7)Annuler

ACSM Tours

IMPORTANT : Une société ne peut en aucun cas étre supprimée- Elle peut T
étre archivée. FRIINC
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ARBORESCENCE RUBRIQUE CONTACTS

Sociétés Caontacts Alertes Historique

s Nouveau contact N7 Effacer les filtres Cr'éatiom d'état Elpublipo;tage wActiom groupée

Liste des contacts

0 Type de relation
Adhérent comptable yp
Bureau Interprofessionnel des Eatee
32188 02188 : Adhérent Actif Monsieur  VANIER Christian  Directeur Direction 1 MACHADO
Vins de Bourgogne
Laurence
40405 00405 Lille Grand Palais POSpesl MEGEsE R oo ee apmen el Doooaians] Chargeé des relations CIEAElEE:
recontacter D Manager Perrine
ACSM Tours CLECpEEE s Madame  VALENTIN Sarah  '\@rmandy Group e
démarcher Manager Pertine
Set In Paris Movie Tours Gzt Madame DE EBUYNE Directrice Chargé des relations, Direction 1 M[EZE-LOOCK
recontacter Abigail Pertine
Prosneige Prospect A e T Directeur Séminaire Ski  Chargé des relations, Communication-Promotion-Marketing- MIEZE-LOOCK
recontacter et Voyage Commercial Perrine
Prospect Intéressé A FEElEEN Chargé des relations, Communication-Promotion-Marketing- MIEZE-LOOCK
Reunitours P Madame  PAYET Sylvie administrative et 9¢ de 8 9 ‘
recontacter N Commercial Perrine
commerciale
Prospect Trés . . . .
el - S e G e Monsieur  MOREAU vincent  Directeur Marketing Chargé des relations, Communication-Promotion-Marketing MIEZE-LOOCK
Group Commercial, Direction 2 Perrine
recontacter
Prospect Intéressé A Eharnseldo MIEZE-LOOCK
Orchestre Nouvelle Europe P Madame  DOAN Emilie développement et de Chargé des relations
recontacter : Pertine
partenariats
DALIOUS Prospect INEresse A yagame  PARK Yoon Directrice Associée MIEZELOOCK
recontacter Pertine
Art et Scéne Evénements Gzt Madame DREAN Laura Chargée de projet Chargé des relations M[EZE-LOOCK
recontacter Pertine

Prospect Peu Responsable Web

Come to Paris intéressé Ne pas Madame  DIEP Marianne Chargé des relations CNSIHITER
Marketing Perrine

relancer

Advanced Decision Prospect Intéressé A oo CHOLVY Didier  Responsable produit CREAHITER
recontacter Perrine

dvameed Decioion Prospect Intéressé A |, HAMMOUCHE oo MIEZE-LOOCK
recontacter Hamid Perrine

Groupe Pierre et Vacances - . - . GOBLET Marie- . R o ; e _ DELANOE

Ajouter un nouveau contact

er les filtres réation d'état @Pucmu\m,;.- Wu"\wm

Liste des contacts

Tout sélectionner - Tout désélectionner (<<

Code o

comptab!

Prospe é A MIEZE-LOOC
Decanter tours rospact Intdresss Madame  DARDENNE Mary  Présidente - CEO Chargé des relations, Présidence 11EZE-LOOCK
recontacter Perrine
5 : - = . Intemational Chargé des relations 2, Communication-Promotion-Marketing- MIEZE-LOOCK
46236 06236 Obiz Adhérent Associé Monsieur  VOLKERS Rudolf fas Sy - o L y L 9
Development Director Commercial, Direction 1 Perrine
Académie des Arts de Vivre v DE WILLERMIN Chargé des relations, Communication-Promotion-Marketing MIEZE-LOOCK
45162 05162 s Adhérent Associé Monsieur ,
(AAV) Eric Commercial Perrine
= = ST S z =5 = o Responsable < = : MIEZE-LOOCK

Pour avoir la possibilité d’enregistrer un contact, sa société doit avant tout étre créée pour que sa fiche
y soit rattachée.

| =Enregistrer ‘ ) Annuler

Nouveau contact &P Archiver

~ Informations générales
Sociéte : B Voir Utiliser l'adresse de la
societe :
Civilité = | ... M Adresse 1 :
Titre : 4
Adresse 2 :
Fonction :
4
Nom : Adresse 3 :
4
Prenom
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Renseigner le nom de la société tel qu’enregistré dans la rubrique « sociétés »
E'Enruqil‘"f l Annuler
Nouveau contact @ Archiver

Prospect

Informations générales
Société : [ Carrefour| ]- Voir Utiliser l'adresse de la
société :
Civilite : | CARREFOUR Adresse 1 : |

Evolution souhaitée : lors de création d’un nouveau contact depuis la fiche société comme demandé
en page 21, les champs « société » et coordonnées postales devraient étre pré-renseignés. Si le
contact a une adresse différente de |'adresse principale de la société, cocher « Ne pas utiliser I'adresse
société », contrairement au fonctionnement actuel, voir image ci-dessus.

H Informations générales F
Société : | CARREFOUR |— Voir Utiliser I'adresse de la ¥
société :
Civilité - | - - - '| Adresse 1 : | 33 avenue Emile Zola
Titre : | 2z
Adresse 2 : | Tsa 55555
Fonction : |
4
Nom : | Adresse 3 :
4
Prénom : |
Code postal : | 92649
Email : | )
Ville : | Boulogne-Billancourt Cedex
Téléphone : |
Pays : | France
Mobile :
| Type de relation = | ... -
Date MAJ : Autre
Chargé des relations
Commentaires - Chargé des relations 2 -
4 Type de contact : | Autre <%
Fiche contact : contenu
r—
D CED
@ Archiver
Nouveau contact @
p{ Informations générales )
Société ‘ CARREFOUR |n Voir Utiliser l'adresse de la
société :
Civilité ‘ M Adresse 1 : | 33 avenue Emile Zola
Titre : ‘ | 4
Adresse 2 : | TsA 55555
Fonction : ‘ |
A
Nom : ‘ | Adresse 3 : ‘
£
Prénom : ‘ |
Code postal : ‘ 92649 |
Email : ‘ | X
Ville : | Boulogne-Billancourt Cedex |
Téléphone : ‘ |
Pays : | FRANCE |
Maobile : ‘ | -
Type de relation : . B
Date MAIJ : ‘ A
Chargé des relations
Commentaires - ‘ Chargé des relations 2 .
- Type de contact : | Autre BN
Contact adhésion
Décisionnaire
A noter :
. . N s s
Type de relation| : concerne un contact lié & une société en statut H ek
NTouT L
F E

adhérent, suspendu, démissionnaire et démission définitive RH NC
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Type de contact| : concerne un contact lié & une société en statut prospect
Les types de relations disponibles :

Type de relation :
Autre
Charge des relations
Chargé des relations 2 -

Communication-Promotion-Marketing-Commercial

Direction 1

Direction 2
Ingénierie
Observation et Veille
Présidence

Presse

Service Comptable

Pour pouvoir choisir un type de relation, il faut cliquer sur le cadenas pour déverrouiller. Pour en

sélectionner plusieurs, nécessité de maintenir la touche du clavier.
Aprés la sélection, cliquer a nouveau sur « verrouiller » afin que les champs sélectionnés soient
conservés. IMPORTANT : Méme processus pour |I'ensemble des champs ayant cette option (menu

déroulant a choix multiples).

Type de relation : | Observation et Veille |t |
Présidence . ]
Pressa Dévérouiller
Service Comptable |
Type de relation : @
Autre <rouill
Chargé des relations Verouiller
Chargée des relations 2 .
N\TOUT
FR H NCE f}.
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Suite et fin du contenu de la fiche contact

Membre du Conseil d'Administration

Suite des choix pour le champ « RoOle || vembre du cor

e Lctires de veille

Ministéres
VIP

Président de clusters

VIP : Réle VIP : | Aucun =
] Audité dans le cadre du CPT
Divers personnalités
Elus

Date :

Réception de la lettre de veille internationale : Marchés souhaités : | Asie du Sud-Est

c Europe Centrale
Autre
Afrique du Sud
Allemagne
Amérique du Nord
Amérique Latine
Argentine/Chili
Asie

des |ettres de veilles des marchés :

Australie/Nouvelle-Zélande
Autriche
Belgique/Luxembourg

EEnmgistrer %Enmgistrer etretour [ 4=Retour | 7 )Annuler \

Champs |Lettres de veilledl A SUPPRIMER

IMPORTANT : Comme pour les fiches sociétés, une fiche contact ne peut en aucun étre supprimée.
Elle doit étre archivée si par exemple, le contact ne fait plus partie de la société concernée.

Statut de la fiche contact

Lors de la création, la fiche contact affiche par défaut le statut prospect.

af Archiver
Nouveau contact @
Prospect
\Wﬂtions générales
Société : . Voir Utiliser l'adresse de la
societe :
Civilité = | . N Adresse 1 :
Titre : 2
Adresse 2 :
Fonction :
)
Nom : Adresse 3 :
)
Prenom :
Code postal :
Email : i
ville :
Téléphone :
Pays :
Mobile :
Type de relation : | ... B
Date MAJ : AL
Chargé des relations
Commentaires Chargé des relations 2 .
Type de contact : | Autre =
Contact adhésion
Décisionnaire

REANC
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Une fois le contact enregistré, le statut se modifie en fonction du statut de la société : Adhérent /
Prospect , etc

< THO“AS valerie .’Alchivel

~ Informations générales

Société : | Musée de L'Ecole De Nancy |ﬂ Voir Utiliser I'adresse _d;e la @
societe :

Civilité : | Madame Adresse 1 : | carrefour de I'Europe

Titre : | Madame la Conservatrice -
Adresse 2 :
y
Nom : | THOMAS

Adresse 3 : ‘

Fonction : | conservatrice |

Prénom : | valerie
Code postal : | s4000 |

'EEnuglllur T Enregistrer et retour | “=Retour ( " Annuler

<a MARECHAL Laurent @ Archiver

#RTormations générales }

Société : | CARREFOUR |— Voir Utiliser I'adresse de la @
sociéte :
Civilité : | Monsieur Adresse 1 : | 33 avenue Emile Zola

Titre : | Monsieur le Directeur
Fonction : | pirecteur Services Marchands Groupe

Nom : | MARECHAL Adresse 3 :

| Adresse 2 : | TsA 55555

Prénom . | Laurent

Actuellement, au moment de la création de la fiche d’un nouveau contact, seuls les boutons
« Enregistrer » et « annuler » s‘affichent. Souhait d’ajouter les boutons « Retour » ou « Enregistrer et
Retour » pour revenir sur la fiche société.

e,

(®Enrogistrer | ) Annuler
GRIVOT Mal‘tine aAl'chiver

Prospect

société :

Informations générales )=
Société : | Orléans Val de Loire Tourisme . Voir Utiliser I'adresse de la @

RIANC
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Faire un publipostage

Il est possible de créer un publipostage depuis la rubrique contacts

4 s Nouveau contact Effacer les filtres Cr'éation d'état! @lpub\ipo;tage wAction groupée
Tout sélectionner - Tout désélectionner O2GNGEG) »
Type de relation
Decanter tours Prospect Intéressé A . jame  DARDENNE Mary  Présidente - CEQ Chargé des relations, Présidence CRELEITTER
recontacter Perrine
I 235 . U — Monsieur  VOLKERS Rudolf  Intemational Chargé des relations 2, Communication-Promtion-Marketing- MIEZE-LOOCK
D Director  Commercial, Direction 1 Perrine
ss162 o162 Académie des Arts de Vivre —— Monsieur  DE WILLERMIN Chargé des relations, Communication-Promotion-Marketing- MIEZE-LOOCK
(AAV) Eric Commercial Perrine
55089 05089 Meeting the French Adhérent Affilié Madame  WAZAR Maria Rizzpan=lis Communication-Promotion-Marketing-Commercial R
Commercial Perrine
Bureau Interprofessionnel des i ) ) ERER
32188 02188 ! Adhérent Actif Monsieur  VANIER Christian  Directeur Direction 1 MACHADO
Vins de Bourgogne
Laurence
40405 00405 Lille Grand Palais Prospect Intéressé A (0. jopson cecle  ntemational Chargé des relations R
recontacter D Manager Perrine
ACSM Tours Prospect A Madame  VALENTIN Sarah  |\ormandy Group MIEZELOOCK
démarcher Manager Perrine
Set In Paris Movie Tours (ATt [ Chdome e SUilE Directrice Chargé des relations, Direction 1 e
recontacter Abigail Perine
— Prospect A Monsieur  LEIRITZ Johann  Directeur Séminaire Ski  Chargé des relations, Communication-Promotion-Marketing- MIEZE-LOOCK
recontacter et Voyage Commercial Perrine
Prospect Intéressé A Assistante Chargé des relations, Communication-Promotion-Marketing- MIEZE-LOOCK
Reunitours P Madame  PAYET Sylvie administrative et g de E 9 :
recontacter N Commercial Perrine
commerciale
Prospect Trés ‘ ‘ X ‘ . o o )
Advantail - Channel Outlet Store intéresse A Monsieur  MOREAU Vincent Directeur Marketing Chargé dgs rel;t\oqs, Communication-Promotion-Marketing MIElZE LOOCK
Gmup Commerc\al, Direction 2 Perrine
recontacter
Prospect Intéressé A G d MIEZE-LOOCK
Orchestre Nouvelle Europe 5 Madame  DOAN Emilie développement et de Chargé des relations :
recontacter . Perrine
partenariats
DALIOUS Prospect INEEressé A 11, 4ame  parK Yoon Directrice Associée MIEZE-LOOCK
recontacter Perrine
Art et Scéne Evénements (REETPEEE [ Madame  DREAN Laura Chargée de projet Chargé des relations LT
recontacter Perrine

Ajouter une action groupée

Il est possible de créer une action groupée depuis la rubrique contacts.
L'utilité de la fonction « action groupée » est d’attribuer de fagon automatique une méme action a un
ensemble de contacts pré-sélectionnés.

[Tout sélectionner - Tout désélectionner

sj= Nouveau contact

Liste des contacts

Effacer les filtres Cre‘ation d'état Elpub\ipostage '|‘ Action groupée

N
0 Type de relation
Adhérent yp
. N MIEZE-
Decanter tours Prospect Intéressé A Madame DARDENNE Présidente - CEO Chargé des relations, Présidence LOOCK
recontacter Mary .
Perrine
Prospect Intéressé A HODSON Intemnational Development MIESE S
40405 00405 Lille Grand Palais Madame s Chargé des relations LOOCK
recontacter Cécile Manager .
Perrine
. ) MIEZE-
S5 T (D vt Prospect A recontacter Madame DE. EBUYNE Directrice Chargé des relations, Direction 1 LOOCK
Tours Abigail 5
Pemine
LERITZ Directeur Séminaire Ski et Chargé des relations, Communication-Promotion-Marketing- MIEZE
Prosneige Prospect A recontacter Monsieur ge de b 9 LOOCK
Johann Vayage Commercial
Perrine
Prospect Intéressé A Assistante administrative et Charge des relations, Communication-Promotion-Marketing- MIEZE
Reunitours P Madame PAYET Sylvie ; e de b 9 LoOCK
recontacter commerciale Commercial +
Perrine
Advantail - Channel Prospect Trés intéressé r MOREAU . r Chargé des relations, Communication-Promotion-Marketing- MIEZE-
Monsieur . Directeur Marketing Group . . o LOOCK
Qutlet Store A recontacter Vincent Commercial, Direction 2 [y
Orchestre Nouvelle Prospect Intéressé A o Chargée de développement et de : 7 =
Madame DOAN Emilie c Chargé des relations LOOCK
Europe recontacter partenariats :
Pemine
Art et Scéne MIEZE-
. Prospect A recontacter Madame DREAN Laura Chargée de projet Chargé des relations LOOCK
Evénements .
Perrine
. . MIEZE-
Come to Paris prospect Peu intéresse e DiEz Responsable Web Marketing Chargé des relations LoOcK
Ne pas relancer Marianne
Perrine
[t 5 ORTUNO ; MIEZE-
Magic Ways Prospect Trés intéressé Mademoiselle DUATIS [nlelmal\onal Stz bikrzer Chargé des relations LOOCK
A recontacter Business Developement .
Agata Perrine
Universal Tour Prospect Trés intéressé MARIE Marketing and partnership : 7 Gl
26300 06300 r o Madame i Chargé des relations LOOCK
Guide Daossier ragu Pascaline management P
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Actuellement, processus en 2 étapes :

1% étape : sélection des contacts des sociétés concernées (filtres : référent ; statut ; type de
relation......)

Il faut donc ouvrir l'onglet « filtres »

HTOUT
A E

RHNC

-

au contact W Effacer les filtres

sation d'état @“n‘u stage WM N groupeée A Export fichiers réactualisation
Liste des contacts

onner - Tout désélectionner <<) (< ®‘2‘ NG

v
\
Y

N© Code 4 ot . - Référent
. Sociéte Statut Civilite Nom Fonction Type der
Adhérent comptable v ATF
GRIFFON
o Anjou Tourisme Adhérent Associé Monsieur SR Directeur Direction 1 PIGEON Philippe
Prospect Intére MIEZE-LOOCK
Bordeaux So You ospect Intéressé .4 me  GALLO Sonla Gérante Chargé des relations, Direction 1 AEZEL0C
A recontacter Permine
MOn Y
Hétel Tiara Yaktsa Adhérent Affilié Monsieur TONTANTEME 1, o cteur Général Direction 1 s
Jéréme Alejandra
Assistante du Directe I
26187 06187 Hotel Mandarin Oriental Paris Adhérent Actif Madame Adsistanie dll DInsCUTE ho o'y oy
Général Alejandra
Prospect Intéressé MICHAUD MIEZE-LOOC
Pop Events MICE spect Int Madame L 0 Commerciale Communication-Promotion-Marketing-Commercial IEZE-LOOCK
Dossier recu Marion Perine
o pect Ir ress JURION
Pop Events MICE Prospect Intéressd . 4ome RI Gérante Chargé des relations, Direction 1
Dossler recu Jennifer 9 Permine
BRAGA

2°Me étape : sélection des contacts en cliquant sur la ligne, en dehors des champs société - une fois
sélectionnées, les lignes changent de couleur.

\ o Nouveau contact Effacer les filtres Création d'état @rm
Tout sélectionner - Tout désélectionner (<< @‘2, ©0l6 > »
N° Code S e . . Référent
8 2 Sociéte Statut Civilite Fonction de relation
Adhérent comptable ATF
Anjou Tourisme Adhérent Associé Monsieur g:f::on Directeur Direction 1 PIGEON Philippe
Bordeaux So You Prospect Intéressé . 4.me  GALLO Sonia Gérante Chargé des relations, Direction 1 BHEZE T
A recontacter g perine
06387 56387 Hatel Tiara Yaktsa Adhérent Affilié Monsieur TONTANTEME 1o cteur Général Direction 1 i
Jéréme Alejandra
- A 2 > " 2 " " VERNEUIL Assistante du Directeur " 2 RIOFRIO
26187 06187 5 : :
618 618 Hatel Mandarin Oriental Paris Adhérent Actif Madame i 6l Direction 1 Al
Pi c ére CHAUI MIEZE-LO
Pop Events MICE rospactintéressé e MICHAUD Commerciale Communication-Promotion-Marketing-Commercial MIEZE LOOCK
Dossier regu Marion Permine
Prospect Intéress U = = MIEZE-LOOC
Pop Events MICE rospect Inbiresss. [y 4oy JURIGN Gérante Chargé des relations, Direction 1 MIEZE-LOOCK
Dossier recu Jennifer Perine
BRAGA
Cars Lieutaud BiESpactXey Monsieur  CHABAUD Directeur Commercial Chargé des relations MACHADO
contact Benoit
Laurence
Prospect ler VANUXEM s
Ecole de cuisine Alain Ducasse g Madame Directrice Commerciale  Chargé des relations MACHADO
contact Clothilde g
Laurence
Chargée de
16364 06364 La Rochelle Evénements Adhérent Actif Madame  NOGES Sophie communication Communication-Promotion-Marketing-Commercial PIGEON Philippe
Tourisme
BRAGA
42086 Paris Canal Suspendu Madame \'f[:ﬁ:::as Directrice Commerciale  C icati j ing i MACHADO
Laurence
s Nouveau contact Effacer les filtres Creation d'etat @ lipostage anm-uummw
Tout sélectionner - Tout désélectionner (<<) (< (2)(3) ~

Référent

N° Code
Sociéte Type de relation ATH

Adhérent comptable

0

MIEZE-LOOCK

Decanter tours

Perrine
623¢ obiz ons 2, Communication-Promotion-Marketing MIEZE-LOOCK
) i rection 1 Perrine
4516 Académie des Arts de Vivrel lons, Communication-Promotion-Marketing- MIEZE-LOOCK
5162 (AAV) perrine
55080 5089 Meet| c N 1 — n MIEZE-LOOCK
350¢ )5 Meeting the French Type : [ ] Promotion-Marketing-Commercial perine
AGA
3218, Bureau Interprofessionnel di Date : ai?.[m“m
Vins de Bourgagne
Laurence
Notes M 00CK
40405 00405 Lille Grand Palais Bions ”‘\.IL”Z:‘L )
M 00¢
ACSM Tours F‘|[r7r LOOCK
Document : | Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi amine
MIEZE-LOOCK
Set In Paris Movie Tour @ tions, Direction 1 Perrine
tions, Communication-Promotion-Marketing- MIEZE-LOOCK

Prosneige TTTVeTontactar Commareral perine
Reunitours Prospect Intdressé A 4o paver suivie B R Chargé des relations, Communication-Promotion-Marketing MIEZE-LOOCK
recontacter Commercial Perrine
commerciale
Prospect Trés
12 Cha s relations, C 2 Ma M 00
Advanialll- channal Outiet Stors. Intérassé A Monsleur MOREAU Vincent  Directeur Marketing hargé des relations, Communication-Promation-Marketing 1IEZE-LOOCK
Group Commercial, Direction 2 Perrine

recontacter

Chargée de
Madame _ DOAN Emilie développement et de Chargé des relations

Prospect Intéressé A

M; 00CK
Orchestre Nouvelle Europe ;i IEZE-L
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€ s Nouveau contact N Effacer les filtres Cleuliom d'état @Pub\ipusmge WALUU‘T groupée
Liste des contacts

@ OOEORRGEG G

MIEZE-LOOCK

Decanter tours lations, Présidence

Perrine
46236 06236 Obiz Création d'une action groupé Jtions 2, Communication-Promotion-Marketing- MIEZE-LOOCK
Fection 1 Perrine
Champ

Académie des Arts de Vivre jons, Communication-Promotion-Marketing- MIEZE-LOOCK

45162 05162 (AAV) Permine
MIEZE-LOOCK
3 05089 : . -
55089 05089 Meeting the French Type : Promotion-Marketing-Commercial B
. ) BRAGA
32188 02188 5}|re;:‘|l lgter‘professmnnel Date : [ Commentaires MACHADO
ins de Bourgogne Courrier Larence

Notes | Création compte utilisateur ATF e =
00405 Lille Grand Palais Email ens De[friZnEeLDOC
Invitation JP juin
ACSM Tours Invitation JP septembre SIE?E'LDOCK
Document| prasence 10 juin erine
Set In Paris Movie Tours Présence Rencontres Nationales du tourisme Bons, Direction 1 MIEZE-LOOCK
présence Rendez-vous en France Perrine
Prise de contact ations, Communication-Promation-Marketing- MIEZE-LOOCK
Prosneige | ——— N L 5
| Publipostage/E-mailing Perrine
P Intéressé A Rovezs I ® p Marketi MIEZE-LOOCK
R rospect Intéressé Mada| RDV B28 pendant ROVENER les relations, Communication-Promotion-Marketing- ZE-L
recontacter ial Pemmine
RDV téléphonique
Prospect Trés Relance comptable - — - -
Advantail - Channel Outlet Store  intéressé A Mons| Rencontre pendant les Jp ':’SI'E[‘)‘?““;‘.S’ 52”"‘"‘“"‘("““"'p'“m”“""'ma'k“t'"g' S'E.ZE'LOOO‘
recontacter Réunion nouveaux adhérents L ermine
) Chargée de
Orchestre Nouvelle Europe Prospect Intéressé A . jame  DOAN Emilie développement et de Chargé des relations Ll =l

recontacter Permine

partenariats

Prospect Intéressé A MIEZE-LOOCK

DALIOUS roeaniac o Madame  PARK Yoon Directrice Assaciée Pertine
Aft et Scéne Evénements ErospectiAl Madame  DREAN Laura Chargée de projet Chargé des relations MIEZELOOCK
recontacter Perrine
< < . P s : " <
A s Nouveau contact 4 Effacer les filtres Creat\on d'état @Publlpostage wm:tlon groupée
Tout sélectionner - Tout désélectionner »
2
Adhérent comptable
Decanter tours :::S)pe stions, Prasidence LOOCK
erm
Création d'une action groupé ermne
MIEZE-
40405 00405 Lille Grand Palais Prog ions LooCK
recol
Perrine
. ‘ MIEZE-
SetInPars Movie o, Type : [ Présence JP juin '} jons, Direction 1 LOOCK
Tours :
e Perrine
Date : ‘ 30/06/2016 | - — 0 ; MIEZE-
’ ons,
&, Prosneige [ 4 = LOOCK
Perrine
Notes | prospects
Pro jions, Communication-Prometion-Marketing- CI==
Reunitours d LOOCK
rec 4
Perrine
) Document : | Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi - ) ) MIEZE-
s Advantail - Channel Py ons, C g Neoc
- Outlet Store A - ion 2 h
Perrine
MIEZE-
(s el P adame DOAN Emilla ) Charge des relations LOOCK
Europe recontacter partenariats
Perrine
Art et Scéne (I
. Prospect A recontacter  Madame DREAN Laura  Chargée de projet Chargé des relations LOOCK
Evénements )
Perrine
. MIEZE-
Come to Paris [amze Fa [t Madame (R Responsable Web Marketing Chargé des relations Loock
Ne pas relancer Marianne )
Perrine
P . ORTUNO . MIEZE-
Magic Ways Prospect Tres intéresse o oiselle  DUATIS DT SaEs N Chargé des relations LOOCK
A recontacter Business Developement
Agata Perrine
Universal Tour Prospect Trés intéressé MARIE Marketing and partnership i ==
26300 06300 N . Madame . Chargé des relations LOOCK
Guide Dossier regu Pascaline management errine

L’action est directement enregistrée dans I'onglet « actions effectuées » des sociétés auxquelles sont
rattachés les contacts sélectionnés, et au nom du contact concerné.
.,Arcnwer'

Prosneige

Informations générales Coordonnédes et statut Référent ATF Internet Enquéte Piéces attachées Actii ns Actions effectuées H storique de saisie

pER I Florence gy 06/09/2013  Tél et envoi dossier adhésion par Catherine Non r'a
EEEITW EIDISNES ::::ag: 27/09/2013 Tél relance infor commission adhésion le 8 octobre et infos actions marchés sur la thématique Maontagne Non & b
BERTIN Florence Conversation téléphonique et e-mail finalement ils ne seront pas préts pour la Commission du 8 octobre. Reviendra vers nous dés que 4

Paoli Emall 01/10/2013 leur projet sera plus avancé, WL & &

BERTIN Florence Invitation JP

WZGIS O”

30/06/2016 Prospects Oui I

Présence JP

LEIRITZ Johann juin

FRLYNCE 5=
44 7an



Rubrique alertes :
Les alertes sont liées aux actions (onglet 9 et 10 des fiches sociétés).
Une action non validée apparait en alerte. L'utilisateur référent associé a la société concernée peut
donc consulter toutes ces alertes et ainsi faire un suivi des actions en cours et a venir.

Sociétés

Vos alertes en cours

Exporter la liste

En cours Effectuées - Groupées
Contact So Statut Type Date Notes Référent
Attention changement d'adresse a 1'automne 2016
Tourisme & Territoires  Adhérent | Commentaires v | [14106/2016 CHABRIER Catherine & &
P
A recontacter. Envei proposition PAC 2017 sur
J¢ AMBROSIALI Isabelle TGV Lyria Prospect Email v 01/09/2016 marchés prioritaires CHABRIER Catherine &4

HISTORIQUE DE SAISIE

L'historique est global et par fiche société :

St Vi
NTouT {{“ [Yae) ﬁ
a (}/ Sociétés Contacts
Lignes par page : |50 v
< < 1 2 El 4 5 » > Recherche rapide :

Date Ancienne vale Nouvelle valeur Formulaire Champ Utilisateur Lien
2012/09/19 STRAUMANN Eric STRAUMANN Ericc Fiche contact Name RIEAESEER STRAUMANN Ericc
14:00:41 Perrine
PO STRAUMANN Ericc STRAUMANN Eric Fiche contact ~ Name GONZALEZ Elena STRAUMANN Eric
2012/09/20 A o - - -
et 20, place Stéphanie BRUXELLES 20, place Stéphanie B-1050 BRUXELLES Fiche société ADMIN Atout-France  Thalys International
2012/00/28 58-60 Berners Street LONDON 58-60 Berners Street W1T 388 LONDON Fiche société ADMIN Atout-France  Paris Pass’

2012/09/20 CP 100 GENEVE 15 GENEVE 15 CP 100 GENEVE 15 CP 100 GENEVE 15 Fiche société ADMIN Atout-France ~ ASroport International de

13:38:35 Genéve

2012/09/20 . eohant N ohan } — ) = —
5:25:10 20, place Stéphanie BRUXELLES 20, place Stéphanie B-1050 BRUXELLES Fiche sociéteé ADMIN Atout-France Thalys International

fgl;;@;;z@ 58-60 Berners Street LONDON 58-60 Berners Street W1T 3BB LONDON Fiche société ADMIN Atout-France Paris Pass’

EDIZ /S CP 100 GENEVE 15 GENEVE 15 CP 100 GENEVE 15 CH 1215 GENEVE 15 Fiche sociéte ADMIN Atout-France ~ ASTOPOrt International de

15:26:21 Genéve

521021009421 TOURRET Alain LE VERN Alain Fiche contact Name CHABRIER Catherine LE VERN Alain

e en e.valere@normandie.tourisme.com e.valere@normandie-tourisme. fr Fiche contact CHABRIER Catherine  VALERE Edouard

On le retrouve dans l'onglet 11 de la fiche société

01.
0
03.
0
05.
o]
0
[0}
o
10.
kol
al
il

N

ES

oSN

W N

& C | © base-partenariats/Ato
i Applications  y Bookmarks [

Y Exporter le fichier de réactualisation

CHABRIER Catherine a
CHABRIER Catherine a
CHABRIER Catherine a
CHABRIER Catherine a
CHABRIER Catherine a
CHABRIER Catherine a
CHABRIER Catherine a
CHABRIER Catherine a
MIEZE-LOOCK Perrine a mis a jour les informations de la société le jeudi 21 avril 2016 & 11:47:48.
MIEZE-LOOCK Perrine a mis a jour les informations de la société le mardi 5 avril 2016 & 15:45:50.
DELANOE Catherine a mis a jour les informations de la société le jeudi 10 mars 2016 & 12:07:18.

. BRAGA MACHADO Laurence a mis a jour |les informations de la société le mardi 2 février 2016 a 13:55:56.
. CHABRIER Catherine a mis a jour |es informations de la société le lundi 1 février 2016 & 11:45:49.

ce/CompanyDetalls aspx?&Company=

&Request=aHl Dovl2/hc2U

E frg

mis a jour les
mis a jour les
mis a jour les
mis a jour les
mis a jour |les

O

Sociétés

informations de la société
informations de la soci
informations de la société
informations de la soci
informations de |a soci

y:logic ( PineApp [7 Rendez-vous

A=

¥

Contacts Alertes

Historigue

( WEnregistrer (MEnregistrer et retour (4=Retour () Annuler

@Exporter la fiche adhérent

CRT Nord-Pas-de-Calais

mercredi 8 juin 2016 & 10:11:17.
mercredi 8 juin 2016 & 10:11:11,
mercredi 8 juin 2016 & 10:10:33.
mercredi 8 juin 2016 & 10:09:59.
mercredi 8 juin 2016 & 10:00:21.

mis a jour |les

mis a jour les
mis a jour les

informations de la société le mercredi 8 juin 2016 & 10:00:14.
informations de la société le mercredi 8 juin 2016 & 09 il
informations de la société le mercredi 8 juin 2016 & 09 3.

i Entraprise, siren, siret

ons effectu

L Infogrefie - Registre »

orique de saisie

@ 4
(7 Autres

aArchive
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RoOle Administrateur

Identifiants de connexion spécifiques a I'administrateur Atout France.

Login :

admin

Password :

Connexion

(-

Sous ce profil, la rubrique administration apparait :

E o ¥

Bugdet de promotion Cibles (offre)

Contenu site affaires Cotisation privé actif
Cotisations privé associé
Marchés ciblés Motif de démission
Origine des contacts
Référent site GP Référents site GP
Segments de clientéle Sous statuts des pi
Thématiques Titres des contacts

Type de contenu site affaire

Types de relation

-

NTouT £y ) &

FRONCE ﬁafgj Sociétés Contacts Alertes Historique Administration
Administration
Administration

@
o
w
-
a
3
3
©
-
o
3

Direction (collaborateur)

Positionnement (offre)

%

Type de contenu site GP

Clubs de promotion

Cotisations institutionnel
Cotisations institutionnel actif

Fonction des contacts

Forme juridique
Motif de suspensions Motifs d'adhésion
Profile de clientéles Profils utilisateur
Réles VIP (contact) Réles VIP (contact)
Tarifs abonnements Taxonomie site

Type d'abonnement

Type de contenu site GP

- = o

il3 g

g |3 .
8

g g

g 9

Exemple : Accés a la gestion des listes et autres fonctionnalités sur e mode administrateur:

Gestion de la liste Motif de démission

Libellé

Autre

Cessation d'activité

Changement de stratégie

o~ Démission aprés 1 an de suspension

Démission aprés 2 ans de suspension

" Démission apres 3 ans de suspension

Failite personnelle

»  |Fusion - Rachat

Liquidation judiciaire

% Non satisfaction des prestations

Raisons budgétaires

o |Redressement judiciaire

Résiliation pour non réglement de la cotisation

Retours sur investissements insuffisants

Transfert de compétences

== Ajouter une ligne

M Enregistrer (™ Enregistrer et retour _( 4*Retour (7 Annuler

Utilisateurs

Régions & secteurs Reporting

Liste des utilisateurs Historique général

Ajouter un utilisateur Historique

Archives

Imports / Exports

Sociétés archivées Import de prospects

Contacts archivés Mise & jour rubriques (import)

Mise & jour identifiants
(import)

Export des adhérents pour
I'annuaire atout-france.fr

1 IS
-

-

IZO
Z

an<

m={
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ANNEXES

Annexe 1 - Fichier de réactualisation — Format Excel

ERPN

BRNED 2[R

e

"
ny

28988 RERe8QB

2
&

BRg9BALBL28

2 @B ZEERBR2B e |nes(ee2z22 22222222 EREB2

#2382

i des échanges avec Atout

TACCHLE QU 5 G0ANEES e1SOnnelle S COMMUNGUEES AU GIE AIOUL F1aNce ans e Cadle ¢ Mon Sesion (oM, p1enom, adies se mail thep

Pautorise sinsi Atout France 3 numiises, 3 mettr an igne, 3 utiser et 3 conserver

communication suvsnts:

e, [GENIG) puls ent étie enregistr

50413 (oMMt AUMEUE dans 15 condtions o)

ol (1™

« J'accepte que mes données soient
enregistrées... »

Sopposhion, dasoi:

wous soncernent 3 Padresse adhs r«llsilmﬂr

Nom commercial :

[caRmEFOUR

[CArREFOUR

Raison sooiale :

Coordonnées de la société et

Forme juridique : SA - Société snonume.
Adresse 1 33 avenue Emile Zola
Adiesse TSASE5SS TSA 55555 H H
Rirgen descriptif
Code postal - 92643 92643
Ville © Bouogne-Bi: t Codex Bouogne-Bilancourt Cedex
Région du siége - lle-deFrance le-de-Fiance
France entiére France entire
+33 (0114104 26 00 +33 (0114104 26 00
Site intemet - . f v ww. carrefous. com
£ i —En ooy 7 T
Canelow piopose & ses chents une vaste. Catrefow propose i tes clients une vaste
pasanparlnloosion e whioules, s O | Eaant por talosation de vibiculer. Ia -
i Ch la c dépl
ot cupariede s gunme e seioes ke pat e e gamme o setices
2 Les services sataille, des be d e dertdle. Les seices
financiers et d assurances aing que les financiers et d assurances ainsiqueles
. tels | . telsles agences de. leset
dével dans d servoes photos se développent dans de.
Deseriptif de 1a soeidté rombrews magasing it Dans ch Dans ok
domaine, Canelou mobilise les | domaine, Canelou mobilise les
G spportenbindhos angble e i spoane i béndiie anghie tres
des pily parmi les plus atactls du marché, des priv parmiles phis attractifs c marché,
arefour du Groupe Carefour
otiane suprés de sesflales pourles. oeune suprés de sesfales pourles
développement de nouve sun seruices. développement de nouve sun services.
Le voyage est é dans 2 pays (1s France et Espagne) et nous
souhaitons le developer dans les souhaitons le developer dans les
Clvilité Monsiew L - ’
Fenteaieme Fenseamiames es contacts sont organises en
Fonetion - Directews Servioes Marchands Groupe. [ Orectews Senvioes Marchands Groupe . . . . ,
s ey fonction du type de relation indique
Prénom : Lausent L auer
M, launent_marsohskd caelour.com launent_marsohsk® o srefour. com H 4
g CTOIERL TR dans leurs fiches (ex : chargé des
Téléphone portable - +3310)680 3617 75 +33(0)680 3617 75 . , . . .
Adresse sompit T5AgsSEs % 15455555 odox relations, présidence, direction 1
Civilité : etc )
Titre :
Fonetion :
om
Prénom
Mail
Téléphone fiae direot -
Téléphone portable
Adiesse complit
L
Ciwilité :
Titre
Fonetion :
Nom
Prénom :
M,
Télephone fize direot
Téléphone portable
Adresze somphi
o T S —— ————_P_P——S————.,.
Civilivé
Titre :
Fonetion :
Nom :
Prénom
o
o
Prénom - i

Wil -
Tétiphone fize dnect -

Téléphone portable -

Adresse complite -

Civilité -

Titre -

Prénom :

Téléphone fize direct :

Télphone portable

Rdresse complite ;

Civilit

Titre -

Fonction

hone fize direst :

Téléphone portable :

Adresse compléte

Civilité

Titre.

Fontion

Nom -

Prénom -

Téléphone fize direot :

hone portable

Adresse complite

Y

Civilité - 113  Fonction:
Titre - 120 | Nom -
Fonetion : 171 Prénom :
om : 12z | M.
Prénor 123 | Téléphone fize direct -
Mail - 124 | Télephone portable :
Téléphone fise direot - .

125 | Adresse compléte
Téléphone portable
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Annexe 2 - Fiche adhérent — Format Word

Nom Commercial : CARREFOUR / Raison sociale : Date d"adhésion:

. I Référent ATF:
N° d’adhésion:36299 o
Accéssitepro; |

Forme juridique : SA - Societe anonyme Thématique principale : Divertissement, Généraliste, Parcs et centres de
N°SIRET : 652014051007 24 loisirs, Tourisme culturel

Code APE: 54207 Thématique secondaire :

TVA Intracommunautaire : FR 14652014051

Capital social : 1 846 176 585€ Positionnement : Loisirs - Profil de clientéle: Individuels

Chiffre d'affaires: 76 5450 £

Rubrique : COMMERCES

Sous-rubrique 1: Centre commercial, Mall Profil : Prive - Statut : Actif
Sous-rubrique 2: Cotisation: 3835,00 €

Nom du groupement: Cotisation acquittée : Non - Date :
Membrede:

N°Immatriculation Opérateurs :
N°Immatriculation EVTC :

Régiondusiége:lle-de-France Classement hételier; [ion - Nombre d’étoiles: 0

Territoires d'intervention: France enticre ClassementOT:

Date de création : 01/01/1963 - Nombre de collaborateurs: 320920 Rang de partenariat : 0 - Montant de partenariat : 0,00 £

Description: Type de prestations souhaitées:ngeénierie, Observation
Encomplémentd'une offre large de produits alimentaires etnon Marchés ciblés:
alimentaires, Carrefour propose ases clients une vaste Prioritaire : Argentine/Chili, Belgigue/Luxembourg, Brésil, Chine, Europe,
gamme de services de proximité, du retrait de colis 4 la reproduction Italie, Pologne, Taiwan
de clés, en passantpar la location de véhicules, la Secondaire :
pharmacie ou parapharmacie ou la livraison de fuel. Chague magasin Non travaillé :

déploie tout ou partie de la gamme de services
enfonction de sa taille, des besoins etdes attentes de saclientéle. Les

carvires finanriere at d'acsnranrec ainc e les
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Annexe 3 - Affichage de I'enquéte directement dans I'onglet « Enquéte »

Informations générales || Coordonnées et statut H Reférent ATF || Adhérent || Offre

|| Intemnet | Enquéte | Piéces attachées || Actions || Actions effectuées || Historigque de saisie

Veuillez sélectionner le fichier de I'enquéte : | Enquéte 2015.xlsx

=

N° d'adhérent 1 Réponse ouverte : ‘ 20287

REFERENT 1 : ‘ RIOFRIO ‘
CODE ADONIX 5 : ‘ 214 ‘

STATUT (instit ou prive) 1 : ‘ Privé ‘
RANG PARTENARIAL 1 > 200 ‘
REGION 5 : ‘ Rhone-Alpes ‘
Civilité du répondant : 1 : ‘ Mme ‘
Prénom du répondant : 1 : ‘ Ghislaine ‘
Nom du répondant : 1 : ‘ BLAMPEY ‘
Fonction : 1

o ‘ Directrice Commerciale & Marketing
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Mail du répondant :

commercial@imperialpalace.fr

Téléphone du répondant :

* | 045009 34 24

Avez-vous des projets de développement/nouvelles
offres pour 2015 :

Reponse :

Si oui, lesquels ?

Reéponse ouverte :

Mous allons ouvrir un spa dans le printemps 2015 et
aurons des offres pour les clients individuels mais aussi

nour las arouna gl

Quel est le positionnement de vos produits ou de votre
destination ?

Réponse :

Commentaires :

Affaires et loisirs ‘

A quel type de clientéle votre offre est-elle destinée ?

Réponse :

Commentaires :

Individuelle et groupe ‘

Quelles sont les thématiques de votre offre ?

Tourisme d'affaires :

Tourisme urbain :

Tourisme culturel :

Croisiéres maritimes :

Qutre-mers :

Bien-étre :

Tourisme littoral :

Tourisme de nature :

50

Prioritaire

Mon travaillé

Mon travaillé

Mon travaillé

Prioritaire

Mon travaillé

MNon travaillé

|
|
|
|
|
|
|




Naturisme :

Mon travaillé

| |

10 Tourisme exclusif : [ Non travaillé ‘
11 Croisiéres fluviales : [ Mon travaillé ‘
12 Golf : [ Secondaire ‘
13 Oenctourisme : [ Mon travaillé ‘
14 Tourisme religieux : [ Non travaillé ‘
15 Montagne : [ Prioritaire ‘
16 Tourisme de mémoire : [ Non travaillé ‘
17 Parcs et centres de loisirs : [ Non travaillé ‘
18 Village de vacances : [ Mon travaillé ‘
19 Divertissement : [ Non travaillé ‘
20 Shopping : ’ Mon travaillé ‘
21 Tourisme sportif : [ Non travaillé ‘
22 Gastronomie : [ Prioritaire ‘
23 Généraliste : [ Prioritaire ‘
24 Autre (veuillez préciser) : [ ‘

Souhaite_riez—vous étre contacte pour obtenir dt_as 1 Réponse : [

informations sur un ou plusieurs clusters au sein

d'Atout France ?

Si oui, le(s)quel(s) de ces clusters vous intéresserait ? 1 Cluster tourisme d'affaires
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Si oui, le(s)quel(s) de ces clusters vous intéresserait ?

Cluster tourisme d'affaires :

2 Cluster tourisme en ville ; [ ‘

3 Cluster oenotourisme : [ ‘

4 Cluster tourisme littoral : [ ‘

5 Cluster tourisme de pleine nature : [ ‘

G Cluster tourisme des outre-mer : [ ‘

7 Cluster Tourisme des jeunes : [ ‘

g Cluster tourisme et culture : [ ‘

9 Cluster tourisme et naturisme : [ ‘

10 Cluster tourisme et bien-étre : [ ‘

11 Cluster tourisme et spiritualité : [ ‘

12 Groupe de travail "village de vacances" : [ ‘
Etes-vous intéressé pour 2015 par des actions 1 . .
d'observation et de veille ? Réponse :
Etes-vous intéressé pour 2015 par les prestations 1 . .
d'ingénierie ? Réponse :

Etes-vous intéressé pour 2015 par les prestations de 1 .
: g
promotion ? Réponse : ¥
uels sont vos segments de clientéles prioritaires pour .

(21015 - 9 p p 1 Familles : | secondaire ‘

2 Jeunes : | prioritaire ‘

?
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Classes Moyennes émergentes : | prioritaire ‘
4 Seniors : | prioritaire ‘
= Village mondial : | mon travaille ‘
6 Autre (veuillez préciser) : | entreprises et agences coté tourisme d'affaires
e
Vos cibles prioritaires pour 2015 : 1 Grand public : | prioritaire ‘
2 Professionnels : | erioritaire ‘
3 Presse : | prioritaire ‘
e e e e |
2 Autriche & Europe Centrale : | secondaire ‘
3 Belgique & Luxembourg : | prioritaire ‘
4 Hongrie : | non travaillé ‘
5 Danemark, Norvége, Finlande : | prioritaire ‘
6 Espagne : | non travaillé ‘
7 Ttalie & Gréce : | non travaillé ‘
g Grande-Bretagne & Irlande : [ ‘
9 Pologne : [ ‘
10 Pays-Bas : | secondaire ‘
11 Portugal : l ‘
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12 Suéde, Pays-Baltes : ‘ Prioritaire ‘ |
E suisse : [ proncae |
W Russie-CEl : | prioricie |
s Argentine & Chili : [ wontwavaite |
s Bresil : [secongae |
v Canada : [secondaie |
s Etats-Unis : | secondaie |
R Mexique : | wontavals |
0 ustralie: | secondare |
a CoréeduSud : [ secondave |
2 Chine : [ proskare |
B inde : [ wontavae |
2« japon: [secongare |
s ongKong:|eremare |
E Tawan : [ provare |
2z Afrique du Sud : [ won wavaite |
E Isradl : [ nonwavale |
E Proche & Moyen-Orient et Turquie : | prorare |
o Asie du Sud-Est : | prorgare |




31

Colombie-Vénézuela :

Mon travaillé

32 Commentaires : [ ‘
Menez-vous des actions de promotion a l'international 1 Réponse -
hors Atout France ? P 5

1 = 1 _il 2

De quel type d’actions s'agit-il ? 1 Réponse ouverte : [ workshops, salons, démarchages ‘
Quel est votre budget de promotion total pour 1 Réponse : | 4 )
I'international en 2015 ? P * | d= 20000 2 50 000 €

2 Non défini (commentaires) : [ ‘
Quelle est la part de ce budget allouée aux actions en 1 Réponse - .
partenariat avec Atout France a l'international ? P + | Bntre 30 et 60 %

2 Non définie (commentaires) : [ ‘
Par rapport a 2014, votre budget 2015 dédié aux 1 Réponse - N
actions en partenariat avec Atout France est-il ? P - | Bnhausse

2 Commentaires : [ ‘
Etes-vous suffisamment informé des actions que 1 Réponse -
proposent nos différents bureaux ? P :
Si non, comment aimeriez-vous étre informé ? 1 Réponse ouverte : [ ‘

( ®™Enregistrer [ ™!Enregistrer etretour [ 4=Retour ( 7)Annuler
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Annexe 3.

— =53 wepien

Export du fichier Excel de I’enquéte

‘ k2] Fusionner et centrer ~

Mise en forme Mettre sous forme Styles de

|| rEmpszage
Insérer Supprimer Format

Trier et Rechercher et

C“'“ﬂ J Reproduire la mise en forme | = ‘ =i '|| L A' '| |_ conditionnelle~  detableau~  cellules = - = 2 Effacer - filtrer ~ sélectionner =
Presse-papiers (P Police (F] Alignement P} Mombre (F} Style Cellules Edition
Al - C‘ I ‘ N° d'adhérent E
A B & i
1 |N°d'adhérent Réponse ouverte 20287
=
_ 3 |REFERENT RIOFRIO
=y
_ 5 |CODEADONIX ’214
i =
_ 7 |STATUT (instit ou privé) Privé
8|
_ 9 |RANG PARTENARIAL =200
10|
11 |REGION Rhéne-Alpes |
12
13 |Civilité du répondant : Mme
14|
15 |Prénom du répondant : Ghislaine
16|
17 |Nom du répondant : BLAMPEY
18
13 |Fonction : Directrice Commerciale & Marketing
20
21 |Mail du répondant : commercial@imperialpalace.fr
22
23 |Téléphone du répondant : 0450093424
2|
25 |Avez-vous des projets de développ t/ lles offres pour 2015 : Réponse Oui
26|
27 |Si oui, lesquels ? Réponse ouverte Nous allons ouvrir un spa dans le printemps 2015 et aurons des offres pour les clients individue
28
29 |Quel est le positionnement de vos produits ou de votre destination ? Réponse Affaires et loisirs
30 Commentaires
31
32 |A quel type de clientéle votre offre est-elle destinée ? Réponse Individuelle et groupe
33| Commentaires
34

35 |Quelles sont les thématiques de votre offre ?
136 |
37
38
39|

44| Export Atout-France < E A

Tourisme d'affaires
Tourisme urbain
Tourisme culturel
Croisiéres maritimes
Outre-mers

Prioritaire

MNon travaillé
MNon travaillé
Non travaille
MNon travaillé
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