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POINT SUR LA FREQUENTATION ESTIVALE 2017 A LA MI-AOUT

Hormis Paris et I'lle de France en forte progression, la fréquentation touristique n’a pas suivi
la tres bonne dynamique du printemps, avec un mois de juillet globalement en recul. Les
conditions météorologiques, souvent tres contrastées (maussades ou caniculaires), ainsi que
le démarrage tardif de la saison, ont largement pesé sur cette tendance. Paris fait en effet
exception, avec le retour de la fréquentation, en particulier internationale.

Les tendances de la premiére quinzaine d’ao(t semblent en revanche meilleures. On
observe, ces derniéres années, un renforcement du nombre de vacanciers sur le mois d’ao(t,
au détriment de juillet. Dans ces conditions, un premier bilan de la saison estivale 2017 ne

pourra étre établi avant la fin de I'été.
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Le poids des contextes

Aprés un printemps bien ensoleillé, associé a un calendrier de jours fériés
propices aux déplacements touristiques,
dynamique au printemps, juillet, n’a pas suivi la méme tendance. Les causes
météo maussade ou caniculaire, avec vents et incendies,
début de saison plus tardif (vacances scolaires a partir du 7 juillet),
raccourcissement tendanciel de la durée de séjour en été, contréle drastique
des dépenses, départs de derniere minute tenant de plus en plus compte de
la météo, concurrence forte des pays d’Europe du Sud... Paris se démarque,
en enregistrant un fort rebond, en particulier des clientéles internationales.
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Faits saillants

Ce début de saison s'est
également caractérisé par une
vague de fortes chaleurs, qui
s'est abattue sur le Sud Est, au
début du mois de juillet. Ces
derniéres ont favorisé des
départs de feux de foréts.
Ceux-ci se sont multipliés et
ont provoqué d’importants
incendies, qui ont notamment
affecté plusieurs lieux en
Corse, dans le Var, les
Bouches-du-Rhone et les
Alpes-Maritimes.

Ces incendies ont fortement
perturbé la circulation des
trains, dans le sens Sud-Nord.
Des problemes de transport se
sont également fait ressentir a
la gare Montparnasse, ou, en
raison d'une panne de
signalisation, I’ensemble du
trafic a été interrompu, en

plein  chassé-croisé entre
juilletistes et aodtiens.
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PERCEPTION DES CONDITIONS METEOROLOGIQUES DE JUILLET A MI-AOUT : moins bonnes que ’'an passé
sur une grande partie du territoire

. De juillet a mi-ao(t, les conditions météorologiques ont
E E:ﬂ?:ﬁ “ﬁ; E Melleume 1‘_;‘_3 été jugées particulierement maussades (pluie, fraicheur
B Moins bonnes (225 OT.CDT = {izmﬁﬂﬁ,ﬁm EEQ; des températures...) sur une nette partie du territoire,
B Caniculaires  (29) [ Caniculaires (1) exception faite du Sud Est, ol des périodes caniculaires
ont été observées.

APPRECIATION GLOBALE DE LA FREQUENTATION DE JUILLET A MI-AOUT : les avis sont
globalement mitigés, particulierement sur le littoral, alors que les villes sont assez satisfaites

B Trés satisfaisante  (44) OT.CDT B Trés satisfaisante (1)

O Assez satisfaisante (165) [[] Assez satisfaisante (21) o
piris — 29%
O Miigée (172) O Mitigée (19) 22%
[0 Assez madiocre {40) - Total 140%
el 5 8,6%
W Trés médiocre (8) ) 1 0,8%
1%
Aggl. parisienne 0%0 9%
0,0%
0,0%

| 56%

0,1%
1 1,0%
0,
32%
Campagne | 49%
6,1%
| 0,3%
0,
31%
Montagne 39%
25,8%
| 0,1%
0,
22%
Mer | 64%
9,1%
I 1,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Tres satisfaisante . Assez satisfaisante |:| Mitigée |:| Assez médiocre . Trés médiocre

‘(J Les villes, hormis I'agglomération parisienne tres

Si pour une majorité de répondants, la perception satisfaite, sont aussi assez satisfaites. On remarquera
globale de la fréquentation est mitigée, des que c’est cet espace qui enregistre le plus d’avis trés
satisfactions se concentrent notamment, en région satisfait, avec plus de 1/5 des répondants. A l'inverse,
parisienne, sur la pointe bretonne, dans I'Est, le Jura les avis sont mitigés pour I'espace littoral, pour 2/3 des
et les Alpes du Nord. répondants du littoral, contre seulement % pour
. . I’espace campagne.
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EVOLUTION DE

LA FREQUENTATION FRANCAISE : une fréquentation en recul, hormis a Paris et

dans les villes

(5)
(18)
(14)

E Enaugmentation (101)
O stabls
B En baisse

|| Enaugmentation
[ Stable
[ Enbaisse

(1s5) OT.CDT

(167)

Total

Ville

Campagne

Montagne

Mer

Le sentiment de recul de la fréquentation frangaise
prédomine sur I'ensemble du territoire. Toutefois, a Paris,
dans le Jura, ou encore dans le Périgord, la clientele
francaise est annoncée en hausse par rapport a I’an passé.

0%

36%
23%
40%

1%

o 99%
—ﬁ%_‘
52%
N 15%
25%
36%
40%
18%
27%
55%
12%
27%
61%
20% 40% 60% 80% 100%

* hors agglomération parisienne
B Supérieure [JEgale M Inférieure

La fréquentation de la clientele francgaise est jugée en
hausse par rapport a I'an passé a Paris et dans les villes,
mais majoritairement en recul dans les autres espaces.

* hors agglomération parisienne

EVOLUTION DE LA FREQUENTATION ETRANGERE : retour de la fréguentation étrangére 3 Paris

(8
(23}
(8

[[] En augmentation
O stabls
[ En baisse

@ En augmentation (106)
O Stabls (158)
W Enbaisse {161)

OT.CDT

La clientele internationale est jugée plus nombreuse que =
pour I’an passé a Paris et plus particulierement pour
certains offices de tourisme bretons, de I'Est et du Sud
Ouest.
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Ville

Campagne
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Mer

41%
34%
25%

1%
0%

e 23%
57%

P 20%

33%
29%
39%

I 10%

44%
46%
ﬁ
30%

20% 40%

99%

44%
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0% 0% 80% 100%

* hors agglomération parisienne

B Supérieure [Egale M Inférieure

La fréquentation de la clientele internationale est annoncée
en progression a Paris principalement.
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NATIONALITES ETRANGERES :

¢ o
les Britanniques sont annoncés en recul sur cette période, ce qui était
déja le cas au printemps
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Les Britanniques, en téte des clienteles

National Agglomération parisienne Campagne internationales, en particulier dans les
destinations  ‘campagne’,  apparaissent
= comme les seules clienteles en recul.
05¥m 25p D
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Littoral Montagne hors agglomération parisienne

EVOLUTION DES PRINCIPALES NATIONALITES :

hausse marquée des clientéles internationales, a UNE LIVRE STERLING EN BAISSE...
I'exception des Britanniques

13% 15
Britanniques 38%
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Italiens 25%
17%

Le poids du Brexit, encore difficile a estimer, et un taux

62% de change défavorable, semblent avoir contribué a la
Espagnols 26% baisse de fréquentation enregistrée pour la clientele
12%

britannique.

71%
Suisses 22%

7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Une hausse notable de la fréquentation des clientéles
allemandes et néerlandaises est a signaler, une évolution
tres positive apres plusieurs années de baisse.
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EVOLUTION DES HEBERGEMENTS :
les hébergements de particuliers a particuliers
ont le vent en poupe

37%
Hétels 29%
34%
= 24%
Campings 49%
27%

0,
Résidences de tourisme, club et - 12%

0,
village de vacances -0—1 66%
22%
Hébergement collaboratif (Airbnb, 199% 78%
Abritel, Homelidays...) o °
3%
Location de vacances (Meublés, 8% 48%
gites, Villas...) o 0
45%

19%

Chambres d'hétes 49%

32%

I 13%
Résidences secondaires | 69%
N 17%
27%
Parents, amis, famille 62%
o 11%

0% 20% 40% 60% 80%
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B Supérieure [Egale M Inférieure

L'hébergement loué de particuliers a particuliers
est jugé nettement en progression par rapport a
I’an passé. En revanche, la fréquentation des
hotels est plutét annoncée en recul. Pour les
autres typologies de structures, c’est la stabilité
qui est la plus fréquemment avancée.

Rudebaguette.com

EVOLUTION DE LA DEMANDE D’ACTIVITES SUR

W Supérieure [JEgale M Inférieure

LENSEMBLE DES ESPACES : fréquentation

événementielle en hausse et baisse des parcs

d’attractions et de loisirs

Sans doute en raison des conditions météorologiques
souvent dégradées ou extrémes, les activités de pleine
nature, qui ont constitué une bonne alternative, ainsi
que I'événementiel et les festivals ont enregistré une
progression du niveau de demande.

Pour les autres types d’activités proposées, le niveau de
la demande est globalement identique a celui observé a
la méme époque I'an passé.

- / N %
Wi cﬁz ANMSM
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Activités culturelles ( J 20%
ivités culturelles (musées, o
monuments) 52%
27%
43%
Activités de pleine nature 36%
(randonnées, accrobranches...) °
21%
12%
Parcs d'attractions 44%
44%
Sites aqualudiques (parcs 18%
aquatiques, bases de loisirs, 44%
bases nautiques...) 38%

Activités de bien-étre et 10%
remise en forme (spa, o
thermalisme, 58%
thalassothérapie...) 31%
Visite de patrimoine naturel 29%
(PNR, parcs, réserves 54%
naturelles, grottes...) 17%
42%
Evénementiels et festivals 37%
21%
31%
Autres activités 48%
20%

0% 20% 40% 60%y80% 100%
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PERCEPTION DE LA FREQUENTATION FRANCAISE POUR LA 2¢™e QUINZAINE D’AQUT et SEPTEMBRE :

une stabilité de fréquentation est attendue
OT.CDT [] Supérieure (6)

[] Egale (15)
\(;jk W\EI Inférieure (7
’_,//\Dx?"‘",‘r- 2

Dlhm\

E Supérieure (96)
(] Egale (183)
B Inférieura (129)

Si le sentiment de stabilité de la fréquentation
prévisionnelle frangaise est majoritairement annoncé,
certaines destinations semblent afficher de

bonnes perspectives. C'est notamment le cas de la région

parisienne, du Jura, du Périgord et des destinations
méditerranéennes.

P 16%

Total
P 20%

| 0%

| 65%

Aggl. parisienne |

0% 99%

" 37%
Ville 28%
35%
21%
Campagne 39%
39%
19%
Montagne 53%

28%

1%
r
P 23%

0% 20% 40% 60% 80%

Me | 59%

100%

W Supérieure [JEgale M Inférieure

La fréquentation prévisionnelle francaise est attendue en
progression dans les villes et généralement stable ailleurs.

* hors agglomération parisienne

PERCEPTION DE LA FREQUENTATION ETRANGERE POUR LA 2¢m¢ QUINZAINE D’AOUT et SEPTEMBRE :

une bonne fréquentation prévisionnelle est attendue en ville et a Paris

O supérieure  (88) OT.CDT
(] Egale (189)
B inférieure  (128)

[] Supérieure (6)
[ Egale (20}
[ Inférieura (2)

Les prévisions concernant la fréquentation
internationale sont voisines de celles des Francais, avec
des progressions attendues, notamment a Paris.
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45%
Total 39%
16%

Aggl. parisienne 1%

0% 99%

* 48%
Ville 37%
15%
P 17%
Campagne 51%
32%
8%

Montagne

O

58%
35%
—L‘
Mer 52%

P 17%
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100%

* hors agglomération parisienne

W Supérieure [JEgale M Inférieure

La fréquentation prévisionnelle des clienteles internationales
est attendue en hausse par rapport a I’an passé a Paris et pour
I’ensemble des villes. La stabilité est de mise majoritairement
pour les autres espaces ; a noter toutefois que prés de 1/3 des
répondants de I'espace littoral, s’attendent a une hausse.



METHODOLOGIE

Les résultats ici présentés sont une synthése d’enquétes en ligne réalisées du 11 au 22 aolt 2017 aupres de I'ensemble
des Comités Départementaux du Tourisme (CDT) et des Agences de Développement Touristiques Départementales (ADT),
adhérents de Tourisme & Territoires, ainsi qu’auprés d’un échantillon de 1 500 offices de tourisme, adhérents d’Offices
de Tourisme de France. Les taux de réponses des CDT/ADT, comme des offices de tourisme s’élévent a 31%, aprés deux
relances (430 OTSI et 42 CDT). La cartographie ci-jointe illustre la bonne représentativité spatiale des répondants. Les
réponses des OTSI ont été pondérées par le poids que représente la destination au regard du nombre de lits touristiques
offerts.

Nombre de répondants a la 2éme vague
ADT /CDT répondants 42
OT /S| répondants 430

Nombre de répondants OT/SI par espace

Espace OT/SI répondants
Agglomération parisienne 9

Ville 88
Campagne 158
Montagne 105

Mer 70

Source : cartographie des répondants a la 2¢™ vague 2017

REMERCIEMENTS ET RENDEZ-VOUS CONJONCTURE

Nous remercions les CDT/ADT et les offices de tourisme pour leur contribution essentielle a ce type d’exercice.

Une troisieme vague de conjoncture estivale aura lieu au mois de septembre. Cette derniére permettra de dresser un
bilan du mois d’ao(t et de la saison estivale 2017 dans sa globalité.

Rendez-vous donc en
octobre pour le
bilan de saison
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