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Préface

La notion de « bien-étre » est aujourd’hui largement déclinée dans l’offre touristique
internationale et frangaise. Elle renvoie en effet a quelques unes des attentes fortes des
clientéles en séjour touristique : étre en rupture avec le stress du quotidien, se ressourcer,
se régénérer. La recherche du bien-étre fait également largement écho au vieillissement
marqué de la population dans les sociétés occidentales.

Le tourisme lié au bien-étre se traduit concrétement par des équipements variés : spas,
centres de thalassothérapie, de balnéothérapie, thermaux ou thermoludiques qui ont
leau pour point commun et une grande variété de services et prestations complémentaires
permettant de concevoir des approches globales.

Pour se différencier, I’hdtellerie haut de gamme s’est depuis plusieurs années équipée
de spas, venant ainsi se positionner en alternative aux offres historiques de tourisme de
bien-étre a vocation plus médicale. Outre I’effet différenciateur, les hételiers ont cherché
par ce moyen a s’assurer une source de revenus supplémentaires, les prestations de bien-
étre ou de beauté permettant bien souvent de doper la fréquentation de I’établissement en
attirant de nouveaux clients, y compris hors saison, et d’allonger la durée de séjour tout en
augmentant le panier moyen.

Depuis quelques années, les spas apparaissent dans les résidences de tourisme,
I’hétellerie de plein air et méme les villages vacances dédiés au tourisme familial. Dans
le méme temps, les centres thermaux et de thalassothérapie ont réagi en diversifiant leur
offre originellement médicale ou paramédicale en proposant des prestations de bien-étre
et de remise en forme, parfois en utilisant les installations existantes, parfois en créant des
équipements dédiés.

Ce foisonnement de l’offre et notre savoir-faire historique expliquent la trés bonne place
de la France parmi les destinations bien-étre dans le monde. Paradoxalement, la filiére
manque encore de reconnaissance et de lisibilité aussi bien a I’intérieur de nos frontiéres
qu’a linternational. Elle a notamment besoin, pour se développer pleinement, de données
pertinentes sur I’évolution des attentes des clientéles, les caractéristiques de [’offre
existante et les bonnes pratiques mises en ceuvre par les destinations les plus avancées.

C’est dans cet objectif qu’avec la Caisse des Dépébts et Consignations et la Région Provence-
Alpes - Cote d’Azur comme partenaires, Atout France a réalisé cette étude de référence,
qui aidera les acteurs privés comme les destinations a trouver les réponses a leurs
interrogations, pour bien se positionner sur ce marché stratégique pour la France.

Philippe Faure Christian Mantei
Président du Conseil d'administration Directeur Général de Atout France
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