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Atout France a décidé de mener une enquéte sur le niveau de satisfaction des clientél es nationales et international es.
Réalisée début 2023 sur un échantillon de 2000 personnes adultes (750 Frangais et 1250 voyageurs étrangers) ayant
sgjourné plus d’ une nuit en France en 2022 tout motif confondu, et issues de 20 marchés émetteurs, cette enquéte
confirme les atouts de notre offre touristique et met en lumiere les efforts concédés par |es acteurs du secteur pour
améiorer laqualité de I’ accuell et valoriser le rapport qualité prix.
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