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Etude " Voyager en France : Perceptions, attentes et par coursclients"

ARTICLE

Dans le cadre du plan Destination France, Atout France a souhaité évaluer I'image de la destination France aupres

des voyageurs internationaux et identifier ce qui fait I’ attractivité de la destination, dans chaque pays et aupres de
chacun.
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L ancée aupreés de prés de 30 000 personnes, de 30 nationalités, cette enquéte, confiée a Harris Interactive, est la plus
importante é&ude d’imageinitiée par Atout France.

¢ Quelles sont les particularités qui attirent le plus les touristes vers la France ?

e Quelle est I'image de la France par rapport a ses concurrents ?

¢ Quel est le niveau de satisfaction des voyageurs internationaux apres un séour en France ?
o Quelssont lesleviers qui laferont préférer a une autre destination ?

¢ Quelstypes de vacances cherchent les touristes lorsqu’ils partent al’ international ?

e Comment sinspirent-ils et réservent-ils leurs s§ours ?

L' étude livre des enseignements extrémement riches et parfois surprenants sur la perception des voyageurs, avant et pendant leur
sé§jour en France. Elle permet également de bien identifier |le mécanisme de réservation d’ un voyage en France (de la phase
d'inspiration alaréalisation concréte) sur les différents marchés. Une réflexion précieuse pour optimiser la stratégie marketing et les
démarches de promotion de tous les acteurs touristiques publics et privés.

Consulter la synthése del'étude

Consulter |I'étude Voyager en France

(étude compléte réservée aux adhérents Atout France)



https://www.atout-france.fr/sites/default/files/2024-10/Synth%C3%A8se%20%C3%A9tude%20Voyager%20en%20France%20-%20Atout%20France%20-%20Mai%202024.pdf
https://www.atout-france.fr/fr/catalogue/etudes-publications/blbbla

