
5 RÈGLES D’OR POUR UN (très) BON ACCUEIL

#1  Les Britanniques sont connus pour leur flegme, leur attachement 
à l’ordre et à la discipline. Ils ont beaucoup d’humour, même 
si ce n’est pas toujours facile pour les autres nationalités 
de le comprendre. Respectez leurs valeurs et leur éducation.

#2  Soyez optimiste et évitez de vous plaindre, les Anglais ont 
une tradition de contenance de leurs émotions. Évitez de dire 
« non » de manière frontale.

#3  Le Brexit comme la politique restent des sujets sensibles 
au Royaume-Uni. La famille royale est controversée.

#4  Attention : le pays est composé de plusieurs régions distinctes. 
Demandez d’où viennent vos clients au Royaume-Uni afin de 
ne pas commettre d’impair.

#5  Évitez de vous montrer trop tactile.

Les a�entes spécifiques
 Les Britanniques s’attendent à ce que leur interlocuteur ait des bases 
en anglais. 62 % d’entre eux ne parlent pas de seconde langue.

  La chambre doit être équipée d’une bouilloire, de sachets de thé 
de qualité, de sucre, de lait et d’adaptateurs pour leurs appareils : 
téléphone, tablette, ordinateur…

  Ils apprécient également d’avoir accès aux chaînes TV de leur pays.

4e
au classement mondial avec

22 20 22

  LE DICO DE BASE…

Dès le plus jeune âge, le sport occupe 
une place importante dans la vie 
des Britanniques. Football, cricket, voile 
et badminton sont adulés au pays 
de Shakespeare.

 Les  
Britanniques

C’ÉTAIT EN 2021…

B�j�r
Good  
morning 
(matin)

Good  
afternoon 
(après-midi)

Bien�nue
Welcome

Merci
Thank you

B�ne j�rnée
Have a nice day

� rev�r
Good bye

À bientôt
See you soon

 

5 RÈGLES D’OR POUR UN (très) BON ACCUEIL

#1   Les Suisses attendent de l’ordre et du sérieux dans le service : 
ponctualité, discrétion et efficacité sont les maîtres mots.

#2  S’ils sont germanophones, accueillez-les avec quelques mots 
en allemand. Vous pourrez ensuite changer pour l’anglais 
ou le français si vous voyez qu’ils le maîtrisent.

#3  Les Suisses anticipent et réservent en amont. Ouvrez vos systèmes 
de réservation et billetterie en conséquence.

#4  Dotés d’un pouvoir d’achat élevé, ils apprécient les produits 
de qualité et s’attendent également à un service personnalisé.

#5  Une propreté irréprochable est attendue dans les hébergements 
et restaurants. C’est un point fondamental, en particulier dans 
le sanitaires.

Les a�entes spécifiques
 Les Suisses aiment disposer du Wi-Fi. Ne faisant pas partie 
de l’Union européenne, l’accès à Internet à l’étranger peut 
s’avérer onéreux.

Prévoyez des adaptateurs pour leurs ordinateurs.

 Le respect des lois est très important pour eux, tout comme le fait 
de se sentir en sécurité.

24e
au classement mondial avec

3 4 6

  LE DICO DE BASE…

Les Suisses excellent surtout aux sports d’hiver, 
mais pour ces Jeux c’est sur les épreuves 
de gymnastique, d’aviron, de tir et de tennis 
qu’ils sont particulièrement attendus.

 Les  
Suisses

C’ÉTAIT EN 2021…

B�j�r
Gruëzi  
(en suisse-allemand)

B�s�r
Guete Abig  
(en suisse-allemand)

Bien�nue
Herzlich 
Wilkommen

Merci
Danke ou merci

B�ne j�rnée
Einen schönen 
Tag

� rev�r
Auf Wiederluege/
Tschüss (moins 
formel)  
(en suisse-allemand)

À bientôt
Bis bald

 


