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1}) LE DICO DE BASE...

Gruezi Herzlich Auf Wiederluege/

(en suisse-allemand) Wilkommen Tschiss (moins
N . formel)

Bmm‘"‘ . mm . (ensuisse-allemand)

Guete Abig Danke ou merci

) B . , A bientst
Donie Jowwee  pis hald
Einen schonen
Tag

Lo sauier?

(en suisse-allemand

de gymnastique, d'aviron, de tir et de tennis
qu'ils sont particulierement attendus.

s ® Les Suisses excellent surtout aux sports d’hiver,
NG mais pour ces Jeux c'est sur les épreuves
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2 5 REGLES D'OR POUR UN (fxé<) BON ACCUEIL

#1 Les Suisses attendent de I'ordre et du sérieux dans le service :
ponctualité, discrétion et efficacité sont les maitres mots.

#2 s'ils sont germanophones, accueillez-les avec quelques mots
en allemand. Vous pourrez ensuite changer pour I'anglais
ou le frangais si vous voyez qu'ils le maitrisent.

#3 Les Suisses anticipent et réservent en amont. Ouvrez vos systémes
de réservation et billetterie en conséquence.

#4 Dotés d'un pouvoir d’achat élevé, ils apprécient les produits
de qualité et s'attendent également & un service personnalisé.

#5 Une propreté irréprochable est attendue dans les hébergements
et restaurants. C'est un point fondamental, en particulier dans
le sanitaires.

Les attentes spécifiques

e Les Suisses aiment disposer du Wi-Fi. Ne faisant pas partie
de I'Union européenne, I'acces d Internet a I'étranger peut
s'avérer onéreux.

e Prévoyez des adaptateurs pour leurs ordinateurs.

e Le respect des lois est freés important pour eux, tout comme le fait
de se sentir en sécurité.
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L' Agence de développement
touristique de la France

CONSEILS GAGNANTS
POUR ACCUEILLIR LE MONDE!




