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BILAN WORKSHOP FRANCE 2024 - MARSEILLE

LE FORMAT DE LA MANIFESTATION
• Workshop : 25 au 27 Septembre 2024 à Marseille. 

• Trois éductours : du 27 au 29 Septembre 2024 :
• « Marseille, Nature, Sport et bien-être au cœur du Parc National des Calanques »

• « Marseille une autre vision de l’art de Cézanne à l’Estaque au Street-art dans le Cours Julien »

• « Vivre Marseille authentique et gourmande au cœur des traditions et des habitants. »
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RAPPEL DU PROJET

LES TEMPS FORTS DU PROGRAMME
• Soirée d‘ouverture formelle

→ Prises de paroles de la direction de l‘Office de Tourisme & Congrès de Marseille ainsi que de la Direction d‘Atout France Allemagne

→ Présentation des partenaires avec un montage vidéo en trois parties

• Deux demi-journées de rendez-vous professionnels

 → 3H de rendez-vous avec 20 minutes de rotation

 → Les rendez-vous de la 1ère matinée étaient programmés via un site (267), à l’inverse de la 2ème matinée

• Deux demi-jounées de découverte de la destination hôte : moments conviviaux, networking et visite du lieu d’accueil

• Soirée de clôture informelle
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ACHEMINEMENT DES PRESCRIPTEURS ALLEMANDS
• Partenariat avec la Coopération Deutsche Bahn – SNCF : déplacements en train de l‘Allemagne vers la France pour 70% 

des participants allemands.

• Organisation et commande des vols allers et retours auprès d’agences de réservation (allemande et française).
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RAPPEL DU PROJET
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CHIFFRES CLÉS DU WORKSHOP FRANCE 2024
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• 34 Prescripteurs allemands
(dont une annulation de dernière minute)

• 26 Tour-opérateurs
• 6 Agences de voyages
• 1 Journaliste
• 1 Online Travel Agency

• 33 partenaires français 
(dont une table partagée à deux)

• 6 Régions / Destinations
• 11 Offices de tourisme
• 12 Attractions touristiques
• 1 Agence réceptive
• 2 Transporteurs

RAPPEL DU PROJET

Généralistes; 
2; 8%

Spécialisés / de 
niche; 14; 54%

Groupes & 
autocaristes; 

7; 27%

Grossistes 
bus; 3; 11%

PROFIL DES TOUR-OPÉRATEURS ALLEMANDS



BILAN WORKSHOP FRANCE 2024 - MARSEILLE

7

RAPPEL DES OBJECTIFS

ORGANISATIONNELS

• Réaliser cet événement professionnel en France dédié au
marché allemand, sur le segment loisir (hors MICE)

(RE)CONQUÊTE DU MARCHÉ

• Fidéliser, développer et accompagner la relance sur le 
marché allemand en fédérant des partenaires publics et 
privés représentant l’ensemble de nos destinations.

• Mobiliser les professionnels de toutes les régions 
d’Allemagne avec des profils variés

• Former et informer les participants sur l’accessibilité des 
destinations France et les spécificités/nouveautés sur des 
thématiques clés :

Le tourisme durable
Tourisme écoresponsable, slow 
tourisme et tourisme local

Multi saisonnalité 
touristique
Un mix de clientèles équilibré 
et réparti sur toute l’année

Le cyclotourisme
Les mobilités douces

L’art de vivre à la française
Culture & patrimoine, sports et 
loisirs, gastronomie, santé & 
bien-être.

La gastronomie  
Locavore et l’œnotourisme

Acheminement
Positionnement géographique 
unique



COMMUNICATION
AVANT, PENDANT, APRÈS & SUIVI DE L’ÈVÉNEMENT
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• Envoi d‘e-newsletter (dès Avril 2024)
• Plateforme de rendez-vous
• Bootcamp – réunion d‘information
• E-mails d‘information

AVANT L‘ÉVÉNEMENT

SYNTHÈSE

BILAN WORKSHOP FRANCE 2024 – MARSEILLE

• Supports de communication
• Groupes d‘information Whastapp
• Annonces micro
• Interview de Frédéric Meyer – Atout France Allemagne
• Interviews & vidéos – Office de Tourisme & Congrès de Marseille
• Posts LinkedIn Atout France et Atout France Allemagne
• Posts LinkedIn Office de Tourisme & Congrès de Marseille

PENDANT L‘ÉVÉNEMENT

• Posts Linkedin des partenaires exposants (+10)
• E-Mail de remerciements et d‘information Atout France
• E-Mail de remerciements et d‘information Marseille
• Retombées média

APRÈS L‘ÉVÉNEMENT

• Questionnaires de satisfaction post-event
• Questionnaires de satisfaction n+6 mois

SUIVI DE L‘ÉVÉNEMENT
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ENVOI D‘E-NEWSLETTER (dès le mois d‘avril)
• Manifestation inscrite dans le calendrier annuel

• Insertion d‘articles

• E-Newsletter dédiée
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COMMUNICATION AVANT L’ÉVÉNEMENT

1010Article publié le mois d’Avril 2024

Article publié le mois de Juillet 2024

Article publié le mois de Juin 2024

Calendrier annuel



BILAN WORKSHOP FRANCE 2024 – MARSEILLE

WORKSHOP-FRANCE.DE – LA PLATEFORME DE RENDEZ-VOUS

• Utilisation d‘un site pour la programmation des rendez-vous de la
première matinée (expérience test, première fois sur le Workshop
France, match-meeting)

• Envoi des informations relatives à l‘utilisation de la plateforme

• Service support en cas de problèmes, ou questions

• Programme du workshop disponible sur la plateforme

11

COMMUNICATION AVANT L’ÉVÉNEMENT

1111Page d’accueil de la plateforme de rendez-vous

Exemple d’agenda de rendez-vous programmés via la plateforme

https://www.workshop-france.de/atout
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BOOTCAMP – RÉUNION D‘INFORMATION

• En visioconférence le 18.09.2024

• Animée par Atout France Allemagne

• Présentation du marché Allemagne à destination
des partenaires français pour leur permettre de
préparer leurs rendez-vous

• Rappel du programme de l‘événement et des
instructions utiles

• Partage de la liste des prescripteurs allemands
présents pour l‘événement et de leurs profils

E-Mails d‘information
• Programme du Workshop, présentation de marché

et catalogue des prescripteurs allemands

• Lien d‘accès à la plateforme
12

COMMUNICATION AVANT L’ÉVÉNEMENT
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Enregistrement de la réunion d’information du workshop France 2024
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SUPPORTS DE COMMUNICATION
• Programme du workshop (allemand et français) ainsi que le

programme des éductours (allemand uniquement) tous deux
digitalisés, avec mots de bienvenue

• Chevalets personnalisés

• Badges personnalisés

• Catalogues à destination des prescripteurs allemands (matérialisé) et
des partenaires français (digital)

• Welcome Kit avec l‘Office de Tourisme & Congrès de Marseille (tote 
bag, mot de bienvenue, goodies, documentation, citypass)

• Présentation de marché Allemagne à destination des partenaires 
Français

• Montage vidéo (3x 5 minutes) des partenaires français exposants
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COMMUNICATION PENDANT L’ÉVÉNEMENT
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../../Supports de communication/Catalogue Partenaires/WSFR24 - Aussteller Katalog - Digital.pdf
../../Supports de communication/Catalogue Participants/WSFR24 - Catalogue des participants.pdf
../../Supports de communication/Catalogue Partenaires/WSFR24 - Aussteller Katalog - Digital.pdf
../../Supports de communication/Catalogue Participants/WSFR24 - Catalogue des participants.pdf
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GROUPES D‘INFORMATION WHATSAPP
• Groupe avec l‘ensemble des participants allemands avec ATF Allemagne et un référent de l‘OT Marseille

• Groupe avec l‘ensemble des partenaires français avec ATF Allemagne et l‘ensemble de l‘OT de Marseille

• Groupe avec l‘ensemble de l‘équipe d‘ATF Allemagne et celle de l‘OT de Marseille
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COMMUNICATION PENDANT L’ÉVÉNEMENT
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ANNONCES MICRO
• Pendant les transferts en bus (unique bus de 80 pax)

• Après les prises de paroles pendant les soirées et les présentations

• Dans la salle de workshop lors des séquences de rendez-vous professionnels
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COMMUNICATION PENDANT L’ÉVÉNEMENT
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INTERVIEWS
– ATOUT FRANCE ALLEMAGNE 

• Interview de Frédéric Meyer 
par TRVL Counter

Publié courant décembre 2024.

http://url7899.trvlcounter.de/ls/click?upn=u001.lY79I-2F5OHN9IbAAR0198ONpV-2B8LS0K4DQ3TCYSPTvlt3epTq3j9TPoHf25P54GRNYPuJG0d-2FFA0C-2FNF9OwDGi00yxda5biF6-2FQdnf-2F-2FDuEbSfb7lGhQwPGqKoO3Atj4ibNn-_kh-2BkvUQ70fULTiohBTD3D1liMysmG3h-2B-2FzOF8D3SJLa71FZTG9EaaqLqB-2B6Kt-2F-2BNeDMXkOeN28GbqO1DHqEzTy1NH8xUduciVE52FryGL97pnD7XdKv1vx72n-2FU5YTbK0e9WBY3xZOv0-2Bnfac2pHNyFT-2Fqlwz4-2FewPGIgRWHMld82oqvgc3TFK5O0Lqs-2FzLylZ9euH5VM9n-2Fki2zuQgn-2F9ZzypoQTWv3KWJIF4qHnp08ZGNTMS-2BIirWP03tniu-2B0H5AdE6gC6xQblfNsjGhj1-2FwbdiX5FEiUV39Jvo-2FNhXPJ80vZuuvC52SfZ-2Bec80l3mJTBponKPeFTxtu5BtTlBqggjr4fkSFSHkThFM2IiHNmg0HiOl6Am5g-2BkvPZFLMsa6CU0EjIXxk711WfBRU9IE8Xx-2BuRmsMjDaYFpuzPqRs-3D


BILAN WORKSHOP FRANCE 2024 – MARSEILLE

16

COMMUNICATION PENDANT L’ÉVÉNEMENT
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INTERVIEWS & VIDÉOS - MARSEILLE
• 4 Interviews réalisées par Marseille

• La Cordée Reisen (non diffusable car la personne ne fait
plus partie de l‘entreprise)

• Eberhardt Travel

• TUI Deutschland

• Ameropa

• Vidéo „Aftermovie“ réalisée par Marseille
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POSTS LINKEDIN ATOUT FRANCE
• Deux posts LinkedIn édités par

Atout France Deutschland

• 1er : Orienté corporate /
Workshop et rendez-vous
professionnels

• 2ème : Temps forts du
Workshop / Collaboration
Atout France & Ot
Marseille / Destination et
éductours

17

COMMUNICATION PENDANT L’ÉVÉNEMENT
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• Un post édité par le siège Atout
France

Plus de 1 300 impressions
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POSTS LINKEDIN MARSEILLE
• Trois posts LinkedIn édités par

l‘Office de Tourisme de
Marseille
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COMMUNICATION PENDANT L’ÉVÉNEMENT
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POSTS LINKEDIN PARTENAIRES
EXPOSANTS (+10)

19

COMMUNICATION APRÈS L’ÉVÉNEMENT
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POSTS LINKEDIN PARTENAIRES
EXPOSANTS (+10)
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COMMUNICATION APRÈS L’ÉVÉNEMENT

2020
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POSTS LINKEDIN PARTENAIRES
EXPOSANTS (+10)

21

COMMUNICATION APRÈS L’ÉVÉNEMENT
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E-MAIL DE REMERCIEMENTS ET D‘INFORMATION
– ATOUT FRANCE

• Remerciement de la participation des partenaires et
prescripteurs

• Renvoie des documents en PDF :

• la présentation de marché pour les partenaires français
Renvoie des catalogues en PDF

• la liste Excel des participants allemands aux partenaires
français

• Les catalogues

• Lien d‘accès (sur le site Atout France (workshop-france.de))
des photos prises lors de l‘événement et différenciation entre
photos corporates et non corporates (à usage interne)

22

COMMUNICATION APRÈS L’ÉVÉNEMENT
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Galerie disponible sur le site Workshop France 2024 (workshop-france.de)

https://www.workshop-france.de/atout
https://www.workshop-france.de/eplus/gallery.php
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E-MAIL DE REMERCIEMENTS ET D‘INFORMATION
- OFFICE DE TOURISME & DES CONGRÈS DE MARSEILLE

• Remerciements

• Demande d‘inscription auprès de la liste de diffusion de
l‘Office de Tourisme & des Congrès de Marseille

• Anglais / Francais

23

COMMUNICATION APRÈS L’ÉVÉNEMENT
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RETOMBÉES MÉDIA
• Invitation d‘une journaliste (freelance)

pour le compte de TRVL COUNTER

• Publication le 06.10.2024 sur le site
internet

Informations sur TRVL COUNTER :

• Tirages : 28 000 exemplaires par
édition + online

• Contre-valeur publicitaire : 7 900€

24

COMMUNICATION APRÈS L’ÉVÉNEMENT
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Bonjour Marseille! - TRVLCOUNTER

https://trvlcounter.de/counter-vertrieb/16126-bonjour-marseille/
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QUESTIONNAIRES DE SATISFACTION
• Deux questionnaires de satisfaction (en allemand et en français) via Survey Monkey dans un second mail post-event

• Trois/quatre parties distinctes :

• Le Workshop et les séquences de rendez-vous professionnels

• Le programme en collaboration avec l‘Office de Tourisme & Congrès de Marseille ainsi que les éductours pour les
prescripteurs allemands

+ Les éductours pour les prescripteurs allemands concernés

• L‘organisation de la manifestation en général par le bureau d‘Atout France Allemagne de Francfort

25

SUIVI APRÈS L’ÉVÉNEMENT

2525

QUESTIONNAIRE SATISFACTION ÉCONOMIQUE POST-EVENT
• Questionnaire sur les impacts économiques de la manifestation à n + 6mois

(en cours de rédaction)



RÉSULTATS DES ENQUÊTES DE 
SATISFACTION

La méthodologie
Les résultats des enquêtes

•  Les rendez-vous professionnels
•  Le programme du workshop
•  L’organisation de la manifestation

26
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Format des questionnaires
• Deux questionnaires (exposants français ; participants allemands) quanti/qualitatif

• Réponses anonymes

• Nombre de questions : 24 pour les français, 32 pour les allemands

• Structure :
❖ Les rendez-vous professionnels
❖ Le programme du workshop (+ éductours)
❖ L’organisation de la manifestation

Calendrier de travail
• Réalisation du questionnaire après l‘événement (Atout France Allemagne et OT Marseille)

• Envoi le vendredi 18.10.2024 et réponses reçues jusqu‘au 25.10.2024 (+60% ont répondu le jour J de l‘envoi)

Volumes des réponses : très satisfaisant
Partenaires francais : 70% (23/33)

Participants allemands : 55% (18/33)

LA MÉTHODOLOGIE

BILAN WORKSHOP FRANCE 2024 - MARSEILLE
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INFO
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→ Le format

• Si les participants devaient choisir un format de rendez-vous, la majorité pencherait pour les rendez-vous programmés, même si il y a une tendance
pour la combinason des deux formats. Satisfaction générale pour le format de l‘édition 2024.

• Durée des rendez-vous un peu limite et manque de pauses entre chaque séquence

→ La plateforme

• Quelques problèmes rencontrés sur la plateforme / les participants ne pouvaient pas toujours demander des rendez-vous

• Délai trop court entre l‘ouverture de la plateforme et la prise de rendez-vous

• Confirmation des rendez-vous via la plateforme apprécié par les participants, leur permettant de se préparer en avance

• Remise en question de l‘utilité des stickers si tous les rendez-vous sont programmés en 2025

→ Les profils

• Diversité des profils et nouveaux exposants

• Pas assez d‘exposants privés (aucun hôteliers présent sur les 15 exposants privés)

Les rendez-vous professionnels

LES RÉSULTATS DES ENQUÊTES

28
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→ L‘hébergement du Workshop

• Établissement un peu trop éloigné du centre à pied et dans un quartier non touristique

• Hôtel plutôt bien desservi par les transports en commun et accessible aux autocars

• Infrastructures de l‘hôtel plutôt satisfaisantes

• Avis sur les services de l‘hôtel partagés

→ Les visites pour les prescripteurs allemands

• Visites des hôtels appréciées par les TOs

• Qu‘un seul hôtel visité par TO et répartition en groupe au hasard (et non par préférences)

→ Les moments de convivialité

• Diversité des activités (culturelles, nature, sport…)

→ Restauration
• Des repas parfois trop lourds
• Satisfaction plutôt générale sur les différents menus et spécialités

Le programme du workshop

LES RÉSULTATS DES ENQUÊTES

29
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→Organisation en amont

• Recrutement des TOs trop tardif

• Groupe Whatsapp :

• Très utile pour partager les informations et faire des rappels

• Tout le monde n‘était pas intégré (numéros oubliés, uniquement téléphone fixe enregistré,…)

→ Le Workshop

• Pas de programme affiché dans le hall de l‘entrée de l‘hôtel

• Pas de suivi de distribution des Welcome Kits

→ Post-évent

• Nombreux posts de partenaires exposants avec leurs propres photos

• Envoi tardif des questionnaires de satisfaction même si taux de réponses assez élevé (62%)

→ Budget

• Conforme aux descriptions et équilibré

L’organisation de la manifestation

LES RÉSULTATS DES ENQUÊTES

30



DÉTAIL DES QUESTIONNAIRES DE 
SATISFACTION

Réponses des partenaires français

Réponses des participants allemands

31
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Réponses Partie 1 – Les rendez-vous professionnels

Le format de rendez-vous préféré dans le cadre du Workshop France :
Format de rendez-vous programmés 87% (20)
Format de rendez-vous spontanés 13% (3)

Avoir connaissance des profils en amont permet aux partenaires de :
-  S’informer en amont en fonction du type de structure & secteur d’activité
- Se préparer, anticiper et cibler les attentes 
- Sélectionner les prescripteurs pertinents
- Avoir des échanges professionnels plus efficaces
Utiliser une plateforme de rendez-vous permet aux partenaires de :
- S’organiser
- Optimiser le temps prévu pour les échanges en remplissant le planning
- Remplir son agenda et être satisfait du nombre de rendez-vous prévus

Près de la moitié affirment être satisfait de la combinaison des deux formats de rendez-vous, permettant aux TOs allemands de s’orienter eux-mêmes vers 
les professionnels français qui les intéressent en retour.

« …Mais le format de RDV spontanés le 2ème jour est très bien aussi, puisqu'il permet d'échanger avec des personnes qu'on a rencontré pendant les 
activités / soirées alors qu’on ne les avait pas forcément dans le planning de rdv. », « Les RDV libres le deuxième jour, une fois s'ils nous ont identifiés, 

permettent des rencontres ciblées de la part des pros qui sont vraiment intéressés et donc les RDV sont super intéressants également »

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION – RÉSPONSES DES PARTENAIRES FRANÇAIS

Evaluation moyenne du 
Workshop France 2024 
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L’utilisation de la plateforme :
Parmi les exposants ayant répondu au questionnaire, 22% (5) ont rencontré des problèmes sur la plateforme :
-  Tous les participants n’étaient pas présents
- Site lent (vidéo)
- Délai trop court pour la création d’un compte
- Agenda non consultable
- Manquait la confirmation des rendez-vous fixés

Satisfaction générale des rendez-vous (programmés et spontanés) : moyenne de 4,2/5

Qualification des contacts rencontrés :

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION – RÉSPONSES DES PARTENAIRES FRANÇAIS

Contacts décisifs qui ont 
permis de confirmer des projets

Contacts prometteurs avec 
des projets potentiels à la clé

Contacts sans projets associés mais à maintenir 
pour des opportunités potentielles à venir

Contacts non adaptés, sans suite

0        10      20      30      40      50      60      70      80      90      100   (%) 
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Temporalité des projets évoqués :

Nombre de rendez-vous :
→ Programmés (26.09) : moyenne de 9 

(soit une matinée remplie).
→ No-show sur les rendez-vous programmés (26.09) : 

9 sur l’ensemble des réponses.
→ Spontanés (27.09) : moyenne de 5,8 rendez-vous

Évaluation générale sur les rendez-vous professionnels : 
moyenne de  3,5/4
- La qualité des prescripteurs allemands
- Le nombre de prescripteurs allemands présents
- La durée des rendez-vous fixée à 20 minutes
- La salle de réunion de l’hôtel Cowne Plaza dédiée aux rencontres 

professionnelles

Remarques
- Temps des rendez-vous trop court
- Prescripteurs pas assez tournés vers le tourisme durable et les activités 

de pleine nature
- Prescripteurs moins motivés pour les rendez-vous spontanés

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION – RÉSPONSES DES PARTENAIRES FRANÇAIS
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Évaluation générale sur le lieu du Workshop : moyenne de 3,5/4
- L’accès ferroviaire/aérien/routier du lieu du Workshop 
- Le choix de l’hôtel Crowne Plaza comme hébergement pour l’événement
- La restauration auprès de l’hôtel Crowne Plaza 
- La logistique sur place (bus et métro)

Remarques :
- Hôtel éloigné du centre et des lieux du programme

Évaluation générale sur la soirée d’ouverture : moyenne de 3,5/4
- Le Boa Vista comme lieu pour la soirée d’ouverture et son emplacement
- Le menu préparé par le traiteur La Truffe Noire 
- L’ambiance et les animations de la soirée 
- La présentation des vidéos des partenaires français 

Remarques :
- Mauvaise acoustique, trop bruyant

Réponses Partie 2 – Le programme du workshop
Évaluation générale sur la soirée de clôture : moyenne de 3,7/4
- Maison Yellow by Ricard comme lieu pour la soirée de clôture et son 

emplacement
- Le cocktail dînatoire et les boissons préparées par l’établissement
- L’ambiance et les animations de l’établissement

Remarques :
- Une soirée qui a mis du temps à démarrer (ambiance et restauration)
- Abus de boissons par certains, pas assez de vin pour les autres

Évaluation générale sur les moments de convivialité : moyenne de 3,6/4
- L’excursion en catamaran dans les Îles du Frioul
- Le déjeuner aux Halles de la Major
- Le Rallye pédestre en équipes dans le quartier Panier

Remarques :
- Déjeuner trop lourd et trop long
- Rallye trop long et débrief peu qualitatif
- N’a pas pu profiter de l’animation Fragonard
- Activités très appréciées

100% confirment la pertinence de ces moments conviviaux pour approfondir les 
relations avec les prescripteurs

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION – RÉSPONSES DES PARTENAIRES FRANÇAIS
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Évaluation générale sur l’organisation du Workshop : moyenne de 3,8/4
- L’organisation globale
- Les supports de communication préparés pour vos rendez-vous professionnels (chevalet, programme, catalogue, badges, stickers…)
- La promotion/communication avant, pendant et après l'événement
- Accompagnement avant, pendant et après le salon

Présentation de marché
- Utile pour plus de 90% des exposants en les informant des nouvelles connaissances sur le marché
- Plutôt pertinente pour la préparation des rendez-vous professionnels de l’ensemble des exposants

Profil des exposants :
- 60% avaient déjà participé au Workshop France
- Au moins la moitié souhaite participer de nouveau au workshop France dans les deux années à venir

Principales raisons de leur participation
- Faire connaître la destination / des (nouveaux) produits pertinents pour le marché allemand
- L’Allemagne est dans le top 3 de l’origine des visiteurs / marché prioritaire
- Renforcer les liens existants et en créer de nouveaux
- Lien plus ou moins étroit avec la destination hôte

Réponses Partie 3 – L’organisation de la manifestation

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION – RÉSPONSES DES PARTENAIRES FRANÇAIS
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Verbatims
« Je vous remercie pour l’organisation du workshop à Marseille et la qualité d’accueil de l’équipe 

d’Atout France. » 
- Anne-Sylvie Gauthier (Provence Tourisme)

« … de nouveau merci pour la superbe organisation de ce workshop. » 
- Stéphane Langevin (InDeauville)

« Merci beaucoup pour tout cela et, encore une fois à vous et toute l’équipe : un grand bravo 
pour l’organisation ! » 

- Thierry Moritz (Paradis Latin)

« Le Workshop était très bien organisé. » 
- Françoise Pansier (OT Arles Camargue)

« Encore merci pour l'organisation du Workshop France à Marseille. » 
- Léa Pinglot (OT Nice Côte d’Azur)

« J’en profite pour vous adresser de nouveau un grand merci pour le workshop, dont 
l’organisation et le déroulement ont été absolument irréprochables. » 

- Julia Ben Abdallah (Musée Picasso Paris)

« … le meilleur Workshop France … »

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION – RÉSPONSES DES PARTENAIRES FRANÇAIS
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Réponses Partie 1 – Les rendez-vous professionnels

Le format de rendez-vous préféré dans le cadre du Workshop France :
Format de rendez-vous programmés 89% (16)
Format de rendez-vous spontanés 11% (2)

Avoir connaissance des profils en amont permet aux participants de :

- Se préparer 

- Sélectionner les professionnels pertinents

- Avoir des échanges professionnels plus efficaces

Utiliser une plateforme de rendez-vous permet aux participants de :

- S’organiser

- Optimiser le temps prévu pour les échanges en remplissant le planning

- Remplir son agenda

- Ne pas attendre

Sur l’ensemble des 18 répondants, 1/3 affirme être satisfait de la combinaison des deux formats de rendez-vous, leur permettant de s’orienter eux-mêmes 
vers les professionnels français qui les intéressaient en retour.

« …Aber am 2. Tag spontan finde ich auch nicht schlecht, weil einem vor Ort vielleicht noch etwas interessiert, was man vorher nicht wusste »

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION – RÉPONSES DES PARTICIPANTS ALLEMANDS

Evaluation moyenne du 
Workshop France 2024 
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L’utilisation de la plateforme :
Parmi les exposants ayant répondu au questionnaire, 33% (6) ont 
rencontré des problèmes sur la plateforme :
- Les partenaires n’avaient plus de disponibilités
- Délai trop court pour la création d’un compte et le booking des 

rendez-vous
- Ne savait pas comment utiliser la plateforme

Satisfaction des rendez-vous (programmés et spontanés) : 
moyenne de 4,4/5

Qualification des contacts rencontrés : pertinence des 33 
partenaires français rencontrés

Nombre de rendez-vous :
→ Programmés (26.09) : moyenne de 8,11 
→ Spontanés (27.09) : moyenne de 7,1 rendez-vous

Évaluation générale sur les rendez-vous professionnels : 
moyenne de  3,54/4
- La qualité des prescripteurs allemands
- Le nombre de prescripteurs allemands présents
- La durée des rendez-vous fixée à 20 minutes
- La salle de réunion de l’hôtel Cowne Plaza dédiée aux rencontres 

professionnelles
Remarques :

- Manque de structures hôtelières
- Rendez-vous trop courts
- Prévoir des pauses
- La machine à café souvent HS
- Partenaires préparés

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION – RÉPONSES DES PARTICIPANTS ALLEMANDS
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Évaluation générale sur le lieu du Workshop : moyenne de 3,3/4
- L’accès ferroviaire/aérien/routier du lieu du Workshop 

- Le choix de l’hôtel Crowne Plaza comme hébergement pour l’événement

- La restauration auprès de l’hôtel Crowne Plaza 

- La logistique sur place (bus et métro)
Remarques :

- Hôtel éloigné du centre et des lieux du programme
- Service de l’hôtel pas assez bon pour un 4* (remplissage des 

buffets/pauses café et débarrassage)
- Quartier moyennement apprécié
- Citypass apprécié

Évaluation sur les hôtels visités : moyenne de 3,2/4
- Hôtel Maison du Monde

- Grand Hôtel Beauvau

- Résidence du Vieux Port
Remarques :

- Manquait des hôtels qui accueillent des groupes
- Laisser le choix de l’hôtel 
- Visiter plusieurs hôtels
- Répartitions en groupes avec des intérêts similaires
- Présentation des trois hôtels en amont

Réponses Partie 2 – Le programme du workshop
Évaluation générale sur la soirée d’ouverture : moyenne de 3,5/4
- Le Boa Vista comme lieu pour la soirée d’ouverture et son emplacement
- Le menu préparé par le traiteur La Truffe Noire 
- L’ambiance et les animations de la soirée 
- La présentation des vidéos des partenaires français 

Remarques :
- Mauvaise acoustique, trop bruyant
- Transfert long

Évaluation générale sur la soirée de clôture : moyenne de 3,8/4
- Maison Yellow by Ricard comme lieu pour la soirée de clôture et son 

emplacement
- Le cocktail dînatoire et les boissons préparées par l’établissement
- L’ambiance et les animations de l’établissement

Remarques :
- Une soirée qui a mis du temps à démarrer (ambiance et 

restauration)
- Très divertissant

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION – RÉPONSES DES PARTICIPANTS ALLEMANDS
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Évaluation générale sur les moments de convivialité : 
moyenne de 3,7/4
- Visite de la Grotte
- L’excursion en catamaran dans les Îles du Frioul
- Le déjeuner aux Halles de la Major
- Le Rallye pédestre en équipes dans le quartier Panier

Remarques :
- Problème des tablettes pour le Rallye
- Diversité des activités appréciée

100% confirment la pertinence de ces moments conviviaux pour 
approfondir les relations avec les exposants français.

Excursion en Mer dans les Îles du Frioul

La Grotte Cosquer

Le quartier Panier

Les Halles de la Major

La Maison Yellow by Ricard
(musée, boutique, bar)

Le Citypass

Les services à fort potentiel commercial 

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION – RÉPONSES DES PARTICIPANTS ALLEMANDS
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Évaluation des établissements lors des éductours (sur 4)

Réponses Partie 3 – Les éductours
Évaluation générale des éductours (sur 5)
« Marseille, Natur, Sport und Wellness im Herzen des 

Parc National des Calanques » 

« Eine andere Vision der Kunst, von Cézanne im 
Viertel Estaque zur Street Art auf dem Cours Julien »

« Marseille authentisch und genießerisch erleben mit 
den Traditionen und den Bewohnern »

Les services
du New Hôtel 
of Marseille

Les 
alentours
du New 
Hôtel of 
Marseille

Restaurant 
Le 
Château 
(Calanque 
du 
Sormiou)

Restaurant 
et caviste
Le Gerarh

Restaurant 
UNM –
Marina du 
vieux Port

Restaurant 
Les 
Arcenaulx
– Vieux 
Port

Les produits & services à fort potentiel commercial :

• New Hôtel of Marseille
• Grotte Cosquer
• Mucem
• Chateau d‘If
• Les Calanques
• Tuk-tuk

• Visite guidée de la ville de 
Marseille

• Restaurant Arcenaulx
• Atelier de savon
• Dégustation d‘huile d‘olive
• Notre Dame de la Garde

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION – RÉPONSES DES PARTICIPANTS ALLEMANDS
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Réponses Partie 4 – L’organisation de la manifestation

Évaluation générale sur l’organisation du Workshop : moyenne de 3,7/4
- L’organisation globale
- Les supports de communication préparés pour vos rendez-vous professionnels (chevalet, programme, catalogue, badges, stickers…)
- L’organisation de votre voyage (train/avion/taxi)
- La promotion/communication avant, pendant et après l'événement
- Accompagnement avant, pendant et après le salon

Temporalité des nouvelles programmations : Profil des participants allemands 
- La moitié des répondants n’avaient jamais participé au Workshop 

France auparavant
- Près de 80% des participants souhaitent participer de nouveau au 

workshop France dans les deux années à venir

Principales raisons de leur participation
- (Mieux) Connaître les (nouvelles) destinations France
- Tester les (nouveaux) produits/services de la destination hôte
- Renforcer les liens existants et en créer de nouveaux
- Passer plus de temps avec les partenaires à l’inverse d’un salon

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION – RÉPONSES DES PARTICIPANTS ALLEMANDS
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Verbatims « Vielen Dank an alle für diesen tollen Workshop! » 
« Merci à tous pour ce super Workshop ! »

- Sarrah Heller (La Cordée Reisen)

« Ich möchte mich noch einmal ganz herzlich für den 
interessanten Workshop und die tollen und informativen 

Tage in Marseille bedanken. Das Programm war 
wunderbar. Ihr habt das wieder super geplant, so dass 
man viele Möglichkeiten hat, sich mit unterschiedlichen 

Personen auszutauschen und als Gruppe gut 
zusammenzukommen. Also vielen herzlichen Dank für all 
eure Mühen und eure Arbeit! Ich habe mich sehr gefreut, 

daran teilnehmen zu können. » 
« Je voudrais encore une fois vous remercier 

chaleureusement pour l'atelier intéressant et les journées 
formidables et informatives à Marseille. Le programme 

était merveilleux. Vous l'avez à nouveau super bien 
planifié, de sorte que l'on a de nombreuses possibilités 
d'échanger avec différentes personnes et de bien se 
rassembler en tant que groupe, donc un grand merci 

pour tous vos efforts et votre travail ! J'ai été très 
heureuse d'y participer. »

- Tamara Júnior (Bayerisches Pilgerbüro)

« Es war jedenfalls ein toller Workshop und ich danke für 
alles! »

« En tout cas, c'était un super atelier et je vous remercie 
pour tout ! »

- Anja Junker (Poppe Reisen)

« Liebes Team von Atout France, herzlichen Dank für die 
wunderbaren Eindrücke und euer großartiges 

Engagement! Es war ein unvergessliches Erlebnis! » 
« Chère équipe d'Atout France, un grand merci pour les 

merveilleuses impressions et votre formidable 
engagement ! Ce fut une expérience inoubliable ! »

- Beate Kohler (DB – SNCF in Kooperation)

« Es waren ganz wundervolle Tage in Marseille, bei denen 
ich viele verschiedenen Facetten dieser Stadt erleben 
durfte. Herzlichen Dank für die großartige Organisation 

und die liebevolle Begleitung während unseres 
Aufenthaltes. 

Es war sehr schön, wieder neue interessante Menschen 
kennen zu lernen und schöne Stunden mit altbekannten 

zu verbringen.
Der Austausch untereinander bereichert immer unsere 

Arbeit. Herzlichen Dank an Atout France für diese 
Veranstaltung. »

« J'ai passé des jours merveilleux à Marseille, au cours 
desquels j'ai pu découvrir de nombreuses facettes de 

cette ville. Un grand merci pour l'excellente organisation 
et l'accompagnement attentionné pendant notre séjour. 

C'était très agréable de rencontrer de nouvelles 
personnes intéressantes et de passer de bons moments 

avec des personnes que nous connaissions déjà. Un 
grand merci à Atout France pour cet événement. » 

- Brigitte Bros (Ikarus Service)

« Danke das ich dabei sein durfte und eure Hilfe » 
« Merci de m'avoir permis de participer et de votre aide. » 

- Irene Amrhein-Plutniok (Bohr)

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION – RÉPONSES DES PARTICIPANTS ALLEMANDS
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Points de satisfaction
• L’organisation générale de la manifestation
• Le workshop
• Les objectifs atteints

Points d’amélioration
• Les rendez-vous professionnels
• Le programme du workshop
• L’organisation de la manifestation
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L’organisation générale de la manifestation

POINTS DE SATISFACTION

46

→Organisation fluide et sans difficultés

→Coopération avec l‘équipe de l‘Office de Tourisme de Marseille très effective

→Opération réussie et conforme aux attentes financières prévisionnelles

→ Programme général (visites des lieux de la destination et séquences de travail) adapté

→ Partenaires français très satisfaits de la qualité des participants allemands

→ Participants allemands satisfaits de la qualité de l‘offre française rassemblée à l‘occasion
du Workshop France 2024

→ Satisfaction du programme et du temps accordé pour créer des liens tout en découvrant la
destination d‘accueil

Le workshop
Evaluation moyenne du 
Workshop France 2024 
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Les objectifs atteints

POINTS DE SATISFACTION

47

→Démonstration du savoir-faire d’Atout France

→ Excellents retours dans les questionnaires de satisfaction

→ Nombre de rendez-vous programmés sur la plateforme : 267 

rendez-vous programmés sur la première demi-journée

→Démonstration de Marseille sur sa capacité et qualité 

d’accueil pour changer son image
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Les rendez-vous professionnels

POINTS D’AMÉLIORATION

48

→ Le format

• Supprimer les stickers si tous les rendez-vous sont programmés

• Rallonger la durée des rendez-vous de quelques minutes ou accorder quelques brèves pauses entre chaque séquence

→ La plateforme

• Ouvrir la plateforme plus tôt afin que l‘ensemble des participants soient inscrits, puis laisser un délai avant le lancement des rendez-vous

• Imprimer les plannings des rendez-vous pour tous les participants

• Configurer la plateforme avec de nouvelles fonctionnalités :

o Créer une notice d‘utilisation de la plateforme en francais et en allemand

o Intégrer l‘inscription via la plateforme pour centraliser les données

o S‘assurer que les deux parties prenantes peuvent demander des rendez-vous (ou inverser pour chaque jour)

→ Les profils

• Inscrire plus d‘exposants privés (hôteliers)
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Le programme du Workshop et l’organisation

POINTS D’AMÉLIORATION

49

→ L‘hébergement du Workshop

• Choisir un établissement plus proche du centre et/ou dans un quartier touristique

→ Les visites pour les prescripteurs allemands

• Prévoir plus de visites d‘hôtels

• Répartir les TOs dans différents groupes par préférences / types de clientèles / types de produits recherchés

→ Restauration
• Alléger certains repas : privilégier une formule deux plats ou buffet

→Organisation en amont

• Recruter les TOs plus tôt (dès Mai), donc recruter plus tôt les exposants (Mars à Mai)

• Groupe Whatsapp :

o S‘assurer d‘avoir tous les numéros mobiles

o Rajouter la close d‘utilisation des numéros de téléphones dans les conditions de participation

→ Le Workshop

• Imprimer ou afficher le programme de la journée dans le hall de l‘hôtel
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Frédéric MEYER
Directeur Régional Région alémanique
Allemagne-Suisse-Autriche, Pologne

et Europe Centrale
frederic.meyer@atout-france.fr

Aurélia BERGER

Adjointe au Directeur 
et Responsable Marketing 

aurelia.berger@atout-france.fr

Pascal REILING
Responsable Promotion Commerciale

pascal.reiling@atout-france.fr

Maude BEGUE
Chargée de Projets Promotion 

Commerciale 
maude.begue@atout-france.fr

Chargée de Projets Promotion 
Commerciale & Événements Dédiés

victoire.galby@atout-france.fr

Victoire GALBY

Hamburger Allee 26/28 – 60486 FRANCFORT
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Rendez-vous du 15 au 18 Octobre 2025 

en France pour la prochaine édition du 

WORKSHOP FRANCE



#ActivateurDeTourismes

www.atout-france.fr

SUIVEZ-NOUS
Atout France Allemagne

Explore France FR

Explore France DE

@explorefrance

@explorefrance

https://www.linkedin.com/showcase/atout-france-in-germany/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/FR.ExploreFrance/
https://www.facebook.com/DE.ExploreFrance/
https://www.instagram.com/explorefrance/
https://www.tiktok.com/@explorefrance
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