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Inscription sur la plateforme - Votre connexion

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Lorsque vous avez signé votre convention de partenariat avec Atout France, vous recevez un mail

avec votre identifiant et votre mot de passe.

Cela signifie que vous étes inscrit sur la plateforme : https://labels.atout-france.fr/

 -$

REPUBLIQUE ATOUT
FRANCAISE

e FRANCE
gx{[ffé L' Agence de développement

Fraternité touristique de la France

Plateforme de gestion des labels du
tourisme

Cette application permet de gérer l'intégralité du
processus de labellisation

Destination d’excellence™ et Tourisme & Handicap.

Pour accéder a l'application de gestion du label Qualite Tourisme ™,
cliquez ici.

Nom d'utilisateur

[ qt309222

] ‘ Les identifiant et mot

Mot de passe

de passe ont été regus

] ‘ par mail.

Garder la session ouverte

O J'accepte les conditions d'utilisation de
I'application, les conditions contractuelles du label
Destination d’Excellence et/ou Tourisme & Handicap,
et m'engage a respecter la confidentialité des
données des professionnels des partenaires et des
consommateurs

Avez-vous oublié votre mot de passe? -

A chague connexion vous devez
- accepter les Conditions d'Utilisation
du Portail (CGU) en cochant cette
case.

Dans le cas ol vous avez oublié votre
mot de passe, cliquez ici afin de le
réinitialiser.

En cas d’oubli d’identifiant : contacter Atout France sur destinationdexcellence@atout-france.fr



mailto:destinationdexcellence@atout-france.fr
https://labels.atout-france.fr/

Page d’'accuell




. . . ATOUT
Page d’'accueil - La liste des établissements FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

L'authentification redirige vers la page « Liste des établissements » qui permet de consulter la fiche
détaillée des établissements.

Le bouton « Ajouter un établissement »
dirige vers la page de création d'une
fiche établissement.

1

L|Ste des étab“ssements Importer un établissement QT
Les filtres de

ement n l Toutes les filieres v]
recherche

- [

permettent de [ erniere évaluation créee entre . [ [ Fin du droit d'usage entre Le bouton « Importer un
|
|

Tous les etats vl

réduire la liste des | — établissement QT » permet de

établissements Toutes les régions v] l Tous les départements VI rechercher avec le numéro de
affichés dans le Siret une structure enregistrée
tableau. Tous les avis v] [ cGu non acceptées uniquement sur la précédente plateforme.




Page d’accuell - Les filtres de recherche

Recherche libre :

« Par identifiant (gtxxxxxx)

« Par nom d’établissement

Liste des ptablissements

Filtre les

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Filtre parmi les états du droit
d’'usage du label
(Actif, En cours, Suspendu, Résilié).

I Ajouter un établissement Importer un établissement QT

ement n l Toutes les filiéres

v] l Tous les états

|

date a telle date.
Toutes les régions

W

Tous les departements

EE
|

d

Tous les avis

W

ror

vaiuse do ol | dmm| oo C3
|
|

|
|

!

[J cGu non acceptées uniquement

!

Recherche parmi les avis
délivrés par Atout France
(Favorable, Ajourné,
Résiliation, Défavorable).

Filtre les professionnels qui

n‘ont pas validé les Conditions
Générales d'Utilisation du label

(en se connectant une
premiére fois au portail).

Filtre les
établissements
étant labellisés
de telle date a

telle date.

!

Sélectionnez les filtres désirés et
appuyez sur le bouton « Filtrer ».
Pour tout désélectionner, appuyez sur le
bouton « Effacer tous les filtres »

-(@)- Les caractéres majuscules et minuscules ne sont pas pris en compte dans les filtres de recherche du

- nom d’établissement contrairement aux accents — sauf pour les identifiants.



Page d’accuell — La liste des établissements

Les tétes de colonne

Il est possible de trier les établissements en cliquant dessus (par nom
d'établissement, filiére, date d’évaluation, etc.) \

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Etablissement Code Postal ... | Filiére ] Q) Creéele -

HOTEL DE ' [ Re | 62520 Hotel

Label concerné :
DESEINATION D'E] DE ou TH B3| < | 75001 Restauration W 1|E 1109724

Avis DE Evaluation

Derniére décizion

Type Date Avis

| 27/09/2024 R |

19982024 F

(@]
®

Indication de I'état du droit
Cliquer sur le nom d'utilisation des labels Nombre d'avis positif & négatif
e~ (actif, en cours,)resme, des avis consommateurs.
permet d'accéder a suspendu).
la fiche
établissement.

Etat, date, type et note de la derniére évaluation

Etat : Icdne indiquant si 'évaluation est en cours (icone avec stylet) ou terminé (icéne avec la croix)
Type:
« A pour Adhésion ;

« AE pour Adhésion avec équivalence Ecolabel ;

* R pour Renouvellement;

* RE pour Renouvellement avec équivalence Ecolabel ;

« RC (QT) pour un Renouvellement avec un complément pilier Responsable & QT ;
» RE (QT) pour un Renouvellement avec un complément Ecolabel a QT.

Permet d'ajouter les
établissements a un
registre : impossible si
I'exploitant n‘a pas
validé les CGU.

Date et avis délivré par
Atout France :

» A pour Ajourné

+ D pour Défavorable
* F pour Favorable

* R pour Résiliation

_~@'_ Des infobulles explicatives sont
A=A disponibles en laissant votre

curseur sur les éléments du tableau.

07



ATOUT

Page d’accueil - Barre d’outils navigation et export FRANCE

l« | < 1 (1 »

15 w | items per page

!

Des fleches pour naviguer dans la
liste des établissements auxquels
vous avez acces. Par défaut, le
tableau limite I'affichage a 15
établissements par page.

Un menu déroulant
présentant les valeurs
15, 30, 50 permet de
choisir le nombre
d'établissements a
afficher par page.

L'Agence de développement
touristique de la France

La plage des établissements
affichés sur le nombre total -
d'établissements disponibles

dans le tableau.

1-2of 2 items

1-2o0f2items

Permet d’exporter au format .csv les

informations suivantes :
* les statistiques des avis consommateurs;; -
Exporter les données AVIS en CSV (QT uniguement)

» |es données de la derniere évaluation et du
dernier avis délivré par Atout France.

Exporter les données EVALUATION en CSY

=5 benowrivcrees

®@)- Lefichier exporte les informations des établissements disponibles dans le tableau. Il est donc possible

d’exporter tous les établissements comme une liste d’établissements filtrés.



Créer un établissement




ATOUT

Créer un etablissement — Renseigner un numéro de Siret FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Lorsqu’un établissement a pris contact avec votre structure et vous signifie sa volonté de s’'engager
dans une démarche de labellisation, vous pouvez l'inscrire sur la plateforme :

SN T

Eg:r{iré L Agence de développement
Fraternité touristique de la France

Liste des établissements

Si l'établissement gue vous souhaitez créer ne dispose pas de SIRET, cliquez ICI

@ bouton pour enregistrer un

Etablissements Registres Mon compte ~

Ajouter un établissement Importer un établissement QT

!

Vous devez cliquer sur ce

nouvel établissement.

ANNULER

!

Dans un premier temps,
@ vous devez renseigner

un numeéro de Siret.

VERIFIER

SIRET de I'¢tablissement (14 chiffres) *

Ce SIRET est déja attribué, dans le cadre du label Destination d'Excellence, a 'établissement

DESTINATION D'EXCELLENCE
75001 PARIS (Paris)

Si vous souhaitez créer un nouvel établissement sous le méme SIRET, cliguez sur CONTINUER

Pour devenir PARTENAIRE ou ORGANISME EVALUATEUR de cet établissement, veuillez
contacter Atout France ou I'établissement pour qu'il vous designe en tant que tel.

CONTINUER FERMER

—)

Si le numéro de Siret est déja utilisé

aurez un message d’alerte : soit
vous contactez les interlocuteurs,
soit vous poursuivez l'inscription.

par un autre établissement, vous @



Créer un établissement — Définition de la structure

Une fois que vous avez renseigné le numéro de Siret, vous étes redirigé sur cette page:

Le label est prérempli en
fonction de la compétence
du partenaire.

Un établissement venant
d'intégrer le dispositif
affiche un état « en cours ».

1

Les partenaires préremplis

Veuillez bien indiquer
I'activité de I'établissement,
qui est rattachée
automatiquement & une
filiere. Cela permet de
générer la grille de criteres
adéquate pour I'évaluation.

Création d'un établissement

Nom de I'établissement ™

Droit d'utilisation du label *

En cours v

Partenaires

Partenaire Destination d'excellence X

Commentaires

- Autre référence

Organisme évaluateur & renseigner avec I'exploitant
pour que celui-ci ait acces a la fiche établissement.

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Ce champ permet
d’ajouter des informations
complémentaires sur
I'établissement. Le champ
est visible par tous les
utilisateurs de la
plateforme.

Afin de choisir correctement I'activité de I'établissement, veuillez consulter le guide méthodologique
disponible sur le site internet : https://www.atout-france.fr/fr/destination-dexcellence



https://www.atout-france.fr/fr/destination-dexcellence

ATOUT

Créer un etablissement — Informations légales FRANCE

- YRSyt i

touristique de la France

Représentant légal Référent

Description de I'établissement (Francgais)

te - vilite -

Ne remplir que si différent

Nom * Nom

Ne remplir que si différent

Informations
relatives a la _]  Prenom” Prénom
g érance de Ne remplir que si différent
I'établissement. Description de I'établissement (Anglais)
Email * Eai

Email de contact utilisé pour les communications de la plateforme. Ne
remplir que si différent

Fonction Fonction

Ne remplir que si différent

Veuillez au préalable demander au professionnel toutes les informations présentes sur cette page (et la
: suivante) afin de pouvoir créer la fiche correctement.

= A la suite de la création de la fiche, le professionnel recevra un mail de bienvenue l'informant de ses
identifiants pour se connecter & son espace. Il pourra modifier/compléter les informations au besoin.



, , . o ATOUT
Créer un établissement — Détails de la structure FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Coordonnées de I'établissement Adresse administrative .
Veuillez bien renseigner le champ pompltmast Fadraces N
«Commune » : le rattachement au T — D'autres pieces
cpc{e postal, au déportemgnt etdla comme l'attestation
région s'effectue automatiquement - Commen de f . d
par rapport & ce champ. e e formation ou des
Privilégier la recherche en indiquant S phOtOS de
lecodepostal. | @ e OO0 o I'infrastructure
pourront étre
déposées au moment
de I'évaluation.
Si pas de site web possibilité [ visstssaman e sspcan pas d SFET - - —
d'indiquer la page Facebook, le site Apres avoir compléte tous les champs
de I'OT, de I'ADT, de la chaine - obligatoires, n'oubliez pas d’appuyer sur
rattachée, etc. le bouton « Sauvegarder » avant de
quitter la page afin d’enregistrer la
création de la page établissement.

1

A compter de la date de création d’un établissement, vous disposez d’un délai de 6
mois pour créer une évaluation. Passé ce délai, le dossier sera supprimé.



La fiche de I'établissement




La fiche de I'établissement

La création d'un établissement redirige vers la page de I'établissement :

Récapitulatif
des éléments
d’identification

DESTINATION D'EXCELLENCE (n°qt323758)

Restauration
75001 - Paris - lle-de-France
DESTINATION D'EXCELLENCE - ¥%& destinationdexcellence@atout-france.fr

—

Accéder aux
informations
relatives a

'établissement et a
ses coordonnées, et

les compléter.

—

Fiche de l'établissement Droit d'usage

Nom de I'établissement *

DESTINATION D'EXCELLENCE

Les évaluations

Consulter la
derniére
notification de
labellisation.

Créer et
consulter les
évaluations de
I'établissement.

Partenaires

aantaires

ATOUT

FRANCE

[_]
@ ‘/oir mon profil sur le site de la DGE

Ajouté le 19/08/2024
Mis & jour le 30/09/2024

@ CGU acceptées le 30/09/2024

Les avis consommateurs

Consulter les avis
laissés par les clients.

L'Agence de développement

touristique de la France



. - ATOUT
Les éléments d’identification FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Ce bandeau permet de récapituler les éléments essentiels d’identification de I'établissement.

L'identifiant « qtXXXXXX » de
I'établissement correspondant
a l'identifiant de connexion du

professionnel.

L]

DESTINATION D'EXCELLENCE (n°qt309222)

Restauration ‘ La filiére choisie par le créateur de la fiche établissement.

75001 - Paris - lle-de-France Ajouté le 14/08/2024
Mis & jour le 14/08/2024

DESTINATION D'EXCELLENCE - ¥ destinationdexcellence@atout-france.fr LA

@ CGU acceptées le 14/08/2024
l l

[
@B \/oir mon profil sur le site de la DGE

l L'adresse mail est — —
destinataire de toutes les La validation des Conditions
L'état de notifications importantes. Générales d'Utilisation des
labels par le professionnel

I'établissement
Vvis-a-vis de son
droit d'usage du

(s'effectuant & la premiére
connexion au portail).

label.




Les coordonnées de l'établissement

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Une fois que vous avez créé la fiche établissement, I'exploitant peut modifier ces informations, vous pouvez
donc les consulter a tout moment.

Coordonnées de I'établissement

Adresse administrative

FARIS X

0000000000

destinationdexcellence@atout-france. fr

https ivwerw atout-france frifrlabels-tourisme

1 place de la concorde

Ne ramphr Que 7 derent

Complément d'adresse

Ne ramphr Que 7 derent

PARIS X

Ne ramphr Que 7 derent

G3873940240902

D L 'établizzement ne dispose pas de SIRET

Autras labele

I AJOUTER UNE PHOTO

Ces informations sont affichées sur le registre
public lorsque I’établissement est labellisé

‘ (affichant un état actif).

Atout France invite les professionnels et les
partenaires d tenir ces éléments a jour.

_‘@’ Vous pourrez cliquer sur « Sauvegarder »
= uniquement si vous avez correctement rempli les
champs obligatoires (les champs suivis d’une *).



L'onglet « Les évaluations »

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Cette page permet de consulter, de créer et de modifier les évaluations de I'établissement.

Elle présente les moyennes de la filiere de I'établissement et un tableau avec I'historique de ses évaluations.

Calculées a partir
des audits
d'adhésion et de
renouvellement des
établissements
ayant un état actif.

Le bouton +
permet d'accéder
rapidement aux
détails de
I'évaluation.

Fiche de I'établissement

Moyenne nationale de Ia filiére (DE)

<=

Moyenne régionale de la filiére (DE)

NC

NC

Droit d'usage

Les évaluations

Les avis consommateurs

Permet de créer une
nouvelle évaluation.

1

Créer une nouvelle évaluation

IDate de I'évaluation - Type

Cabinet d"audit

Evaluateur

Modiﬁablel

!

(£ 23/08/2024

]

Cliquer sur la date de
I'évaluation permet
d’accéder a la fiche

de I'évaluation.

Adhesion complet

C}RGANISlE EVALUATEUR

Les tétes de colonnes permettent
d’'organiser les éléments du
tableau en cliquant dessus (par
date, type, résultat, organisme
évaluateur, etc.). Par défaut les
évaluations sont présentées dans
I'ordre antéchronologique.

AUDITEUR

=]

]

Coché si I'évaluation peut étre
modifiée (possible, en
renouvellement, dans les 6 mois
apres sa date de création, 1 an
pour une adhésion).




@ L'auto-évaluation (optionnel)




, . , ATOUT
L'auto-évaluation — Consulter les résultats FRANCE

L'Agence de développement
D ouristique de la France

L'exploitant peut faire le choix de réaliser une auto-évaluation. Cette formule d’évaluation est la
seule qu'il peut réaliser de maniére entierement autonome.

Vous avez la possibilité de la consulter sur sa fiche::

Fiche de I'établissement Droit d'usage Les évaluations Les avis consommateurs
Moyenne nationale de la filiére (DE) NC
Moyenne régionale de la filiére (DE) NC

Créer une nouvelle évaluation

Date de I'évaluation - Type Cabinet d'audit Evaluateur Modifiable

14/08/2024 Auto-Evaluation ORGANISME EVALUATEUR

! !

Coché si I'évaluation peut étre
modifiée (possible, en
renouvellement, dans les 6 mois
aprés sa date de création, 1 an
pour une adhésion).

Cliquer sur la date permet de
consulter 'auto-évaluation.




L'auto-évaluation — Consulter les résultats

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Accéder a 'évaluation @

Grille d'évaluation vierge D

Evaluation compléte

l Synthése de I'évaluation

Date de création de I'évaluation [ 23/08/2024
Nom(s) de(s) évaluateur(s) * | EXPLOITANT
Cabinet d'audit [
Etablissement [ DESTINATION D'EXCELLENCE
Filiére [ Restauration
Responsable de I'établissement [ DESTINATION
Type d'évaluation * Auto-Evaluation v]

+ La synthése de I'évaluation est un document téléchargeable permettant
de connaitre le pourcentage de critéeres satisfaits, par pilier, ainsi que
par séquences et sous-séquences.

« L'évaluation compléete reprend les mémes éléments que la synthese
mais tous les critéres y sont repris, ainsi que leurs modalités
d'évaluation.

l

Vous pouvez consulter la synthese et
I’évaluation compléte. Elles sont générées
automatiquement compte tenu des saisies
réalisées par le professionnel.

Vous pouvez donc les consulter et télécharger
les résultats de I'auto-évaluation.




ATOUT

L'auto-évaluation — Syntheése d’évaluation et évaluation compléte FRANCE
D 07 (o e et

Dans ces 2 documents, vous trouverez les informations complémentaires suivantes :

Les points a améliorer

Le site internet

La demande d'informations
Le traitement de la demande
L'information a la clientéle

La prise en charge des enfants
Les plats

Le suivi de I'e-réputation

La valorisation de la région

I 75.00 %
I 5714 %
[ 5.3 33 %
I 75.00 %
[, 5.7 1 %
I 20.00 %
I £0.00 %
[, 5333 %

Les questions suivantes nécessitent votre attention (plan d'action) :

Critéres rattrapables

3 - Le site internet est bien référencé.
J Oui « Non J Mon concerné

Man concernd si pas de site Internet. Le référencement est efficace ! le nom de 'établissernent apparalt sur les 2 premidres pages du moteur de recherche avec les mots clés - nom

de la structure et ville. Constat visuel. Rattrapable. Coef 3. Famille Information Communication

4 - La présentation du site internet est soignée, attractive et ergonomique.

O Trés satisfai v Satisfaisant

O Trés insatisfaisant

1 Non concerné

Nan concerné si pas de site Internet. Le site internet denne envie de fréguenter I'établissement. Evaluation de la qualité des photos, bon affichage des pages, absence de faute
d'arthographe, absence de lien qui n"aboutit pas, navigation aisée et acces rapide aux informations principales, ete. Le site Internet est consultable sur smartphone etjou tablette.

Constat visuel. Rattrapable. Coef 9. Famille Infermation Communication

9- RENOUVELLEMENT : En cas de renouvellement, le logo Destination d'Excellence est présent sur le site internet.

J Oui + Non 1 Mon concerné

Mon concernd si absence de site internet etfow si audit d'adhésion. Constat visuvel. Rattrapable. Coef 3. Famille Information Communication

Dés gqu’une sous-séquence n’'obtient pas 100%, elle
apparait dans cette section (qui n‘ont pas eu « oui » ou
« trés satisfaisant »).

Lecture: « Le site internet ne répond qu‘a 75% des critéres
requis, il lui reste encore 25% de critéres a respecter. »

Le détail des questions qui n‘ont pas eu la note maximale.




@ Le pré-audit (optionnel)




Création d'un pré-audit (1/3) FRANCE
D ... ce e 1 France
touristique de la France
Avant de réaliser I'évaluation finale avec I'organisme évaluateur, vous pouvez, en tant que partenaire,
conseiller au professionnel de réaliser un pré-audit ou le professionnel peut vous en faire la demande.
C’est a vous, partenaire, de réaliser ce pré-audit.

Vous avez donc cliqué sur « Créer une nouvelle évaluation », vous arrivez sur cette page :

Nom(s) de(s) évaluateur(s) * ]
Les champs obligatoires (*) de cette Cabinet d'audit [ ]
premiére zone doivent étre
complétés par le partenaire pour Etablissement [ DESTINATION D'EXCELLENCE ]
créer un pré-audit. _
lls sont remplis automatiquement i [ F— ]
exceptés les champs « nom(s) de
|'eV0|U0erF(S) » et «Type Responsable de I'établissement [ DESTINATION ]
d’évaluation ».
Type d'évaluation * w l
—
|

Date de I'évaluation [ Date de demande info tel (Frangais) l
Cette seqonde 2ol permet de Date d'évaluation Web [ Date de demande info tel (Autres l

renseigner les dates des langues)

évenements indiqués, elle est a — B :
P ,z o Date de demande info écrit (Frangais) [ o
compléter pendant I’'évaluation Date de debriefing [
finale, par I'organisme évaluateur. L
Date de demande info écrit (Autres [
langues)




Création d'un pré-audit (2/3)
- YRSyt i
touristique de la France

Cette troisieme zone permet de
renseigner des informations
complémentaires sur I'évaluation, a
compléter pendant I'évaluation
finale, par I'organisme évaluateur.

Le partenaire peut supprimer le
pré-audit.

G

Commentaire d'évaluation
Points forts
Points d'amélioration

Rapport de visite

® Supprimer

ATOUT
FRANCE

Aprés avoir complété les champs

obligatoires de la premiére zone,

appuyez sur « Sauvegarder » pour
créer une nouvelle évaluation.




. . ATOUT
Création d’un pré-audit (3/3) FRANCE

- YRSyt i

touristique de la France

Lorsque le partenaire a rempli les champs obligatoires et cliqué sur « Sauvegarder », les boutons
« Accéder a I'évaluation » et « Grille d’évaluation vierge » deviennent cliquables.

Cliquer sur « Accéder a
I'évaluation » afin d’accéder a la
saisie en ligne.

1

Nom(s) de(s) évaluateur(s) * PARTENAIRE Accéder a I'évaluation @

Cabinet d'audit

Etablissement DESTINATION D'EXCELLENCE Grille d'évaluation vierge D
Filiére Restauration 1
Responsable de I'établissement DESTINATION Vous pouvez telecharger la

grille d’évaluation vierge
(possibilité d'imprimer).

Type d'évaluation * Pré-audit ~




Pré-audit — Accéder a |I'évaluateur

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement

D ovictique de La France

Vous accédez alors a I'évaluateur :

Evaluateur Destination d'Excellence

LTS
\.b ,0

DESTINATION D'EXCELLENCE (qt309222)

Cet évaluateur vous permet d'estimer votre taux de conformité dans le but
d'obtenir le label Destination d'Excellence.

Pour mémoire, les critéres d'éligibilité au label Destination d'Excellence sont :
« un taux de conformité minimal de 85% sur le pilier Qualité

« un taux de conformité minimal de 60% en adhésion ou de 80% en renouvellement sur le pilier _
Ecoresponsable (ou une équivalence avec un label ecoresponsable reconnu par Atout France)

« |la conformité aux critéres obligatoires de I'écoute client et de l'accessibilité

Pour mémoire : les décisions d'attribution ou de refus de la labellisation, et d’ajournement (sursis a
statuer), comme les mises en demeure (sous peine de résiliation de la labellisation), sont prises et vous

sont notifiées par Atout France.

Vous pouvez consulter le tutoriel et les supports pédagogiques mis a votre disposition.

Vous pouvez prendre
connaissance des conditions
d’attribution du label
Destination d'excellence.

Cliquer sur « Démarrer une

Démarrer une nouvelle évaluation _ nouvelle évaluation » pour
accéder aux critéres.




. - ATOUT
Pré-audit - Choisir les sous-séquences FRANCE

L'Agence de développement
D ovictique de La France
Si nécessaire, vous pouvez sélectionner une ou plusieurs sous-séquences, qui feront apparaitre des blocs de questions supplémentaires.
Il n’est pas possible de modifier le choix des sous-séquences a posteriori.

Dans le cas ol les mauvaises séquences ont été sélectionnées ou qu'il faille ajouter de nouveaux blocs de questions, il est nécessaire de
supprimer le pré-audit avec les mauvaises sous-séquences et d’en créer un nouveau.

Avant de démarrer votre évaluation veuillez renseigner tous les champs suivants : O LES DISPOSITIONS DE MANAGEMENT

O Lesdi

P de (si 5 emp ou plus)

Votre filigre
O LES PRODUITS DE LA TABLE

I Restauration ~
O Boisssons café bar brasseries

O Thématique : Bistrot de pays

Vevillez cocher la ou les sous-séquences qui vous concernent : O Fait maison

O Linformation  la clientéle
0 CREPERIES GOURMANDES DE BRETAGNE
O Loutil de communication

O Cadre intérieur O La prise en charge des enfants

O Critéres culinaires O Le fromage

O Critéres de service O Le site internet

O Critéres obligatoires O Les abords de I'établissement et la signalétique

O LE BAR (si existant). O Les cartes at les menus

O Le bar O Thématique : RESTAURANT DE PLAGE
O LES DISPOSITIONS DE MANAGEMENT O Laccueil du client a la plage

O Les dispositions de manag (si § employés ou plus) Vous devez ensuite D Lespace plage Apl’éS avoir sélectionné les
O LES PRODUITS DE LA TABLE sélectionner les sous- o o boutiaue sous-séquences concernant

O Boisssons café bar brasseries O La prise en compte de I'environnement

I'établissement évaluég, cliquez
sur « Débuter I'évaluation ».

séquences concernant
I'établissement évalué.

O Thamatique : Bistrot de pays O Le service snack plage

O Fait maison O Le snack plage

N N N O Les douches et les cabines
Linformation a la clientéle

. o O Les sanitaires
L'outil de communication
O Les services complémentaires
La prise en charge des enfants
O Les services proposés aux enfants
Le fromage
O Location engins non motorisas
Le site internet
O Navette

Les abords de ['établissement et |a signalétique

O 00O 0O D0 Do0 D

Les cartes et les menus

Débuter I'évaluation »



. . . ATOUT
Pré-audit - Remplir les critéres (1/3) FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Par défaut, les critéres sont cochés sur la note maximale (« Oui » ou « Trés satisfaisant »).

PROMOTION ET COMMUNICATION

Le Site internet Des infobulles sont présentes pour fournir des précisions sur
les critéres et notamment le mode de contréle requis
(constat visuel, contréle documentaire et contréle &

/ distance).
1. Le site internet est bien référencé. @

@ Oui O Non [ |0
Ajouter un commentaire
Non concerné si pas de site Internet.
Le référencement est efficace. Il est possible d’Gjouter un
2. La présentation|d Recherche sur un moteur de recherche  €let ergonomique. @ commentaire, en complément
. . avec les mots clés : nom de I'hétel, .. . . - . . ege
® Trés satisfaisant ville Tfrés insatisfaisant O Non concerné d'informations (pour jUStIerr
O Non traitée Constat visuel. des critéres non concernés,
Rattrapable. Ajouter un commentaire - noter les points devant faire
Coef 3. I'objet d'un débriefing, etc.).
Famille Information Communication Attention d ne pas saisir de
3. Les information§ tresmemremersenesompresssweacfualisées : |'adresse, le courriel, le numéro caractéres SDééiOUX dans les
de téléphone, la catégorie hoteliére, le confort des chambres, informations sur I'accés a commentaires.

I'établissement, le type de restauration, les services de I'hotel, les tarifs des chambres, les moyens

de paiement acceptés et les périodes d'ouverture. @

® Tres satisfaisant O Satisfaisant O Insatisfaisant O Trés insatisfaisant | O Non concerné

- A cocher si I'établissement n'est
pas concerné par la question.

O Non traitée

Ajouter un commentaire



Pré-audit - Remplir les critéres (2/3)

- YRSyt i

L'application sauvegarde automatiquement
I’écran de I'évaluation toutes les 5 minutes.

Si votre support (tablette, ordinateur, etc.) se met
en veille, du moment quiil reste de la batterie,
'onglet dans lequel I'évaluation apparait restera
affiché. Il suffira de refaire un enregistrement plus
tard.

Cependant il est nécessaire dappuyer sur le
bouton « Sauvegarder votre évaluation » & la fin de
I’évaluation pour ne pas perdre les éléments saisis
entre 2 sauvegardes automatiques. Ce bouton ne
permet pas de générer les résultats de l'auto-
évaluation mais permet uniquement de conserver
I’évaluation en cours.

ATOUT
FRANCE

touristique de la France

L'outil de communication

11. L'outil de communication est complet, attractif et actualisé : le site internet, I'adresse, le courriel
et le numéro de téléphone, la catégorie hoteliére, le confort des chambres, I'accessibilité a
I'établissement, le type de restauration, les services de I'hétel, les tarifs des chambres, les moyens
de paiement acceptés et les périodes d'ouverture, I'acces a I'établissement. @

® Trés satisfaisant (O Satisfaisant O Insatisfaisant QO Trés insatisfaisant O Non concerné
QO Non traitée

Ajouter un commentaire

12. L'outil de communication est traduit dans au moins une |

Un repére dans l'application
O Oui O Non O Nonconcerné|] @ Non traitée - lorsqu’on ne répond pas a une
question immédiatement.

hentaire

13. BONUS - L'outil de communication est traduit dans une deuxiéme langue étrangére. @

Sauvegarder votre évaluation

Mentions légales | CGU Portail | Données Personnelles




Pré-audit - Remplir les critéres (3/3)
D

196. BONUS - L'établissement a défini un programme pluriannuel d’amélioration de son bilan
environnemental. @

® Oui O Nonconcerné O Non traitée

Ajouter un commentaire

197. Des actions de sensibilisation et de formation du personnel en lien avec |'engagement
environnemental, social et sociétal de I'établissement sont mises en place. @

® Oui O Non O Nonconcerné QO Non traitée

Ajouter un commentaire

198. Des supports de sensibilisation pour la clientéle sont mis en place dans I'établissement et
affichés sur les supports de communication. Les clients sont invités a contribuer a la performance
environnementale de I'établissement lors de leur séjour. @

® Oui O Non O Nonconcerné QO Non traitée

Ajouter un commentaire

Lorsque le partenaire a terminé de Résultat de votre évaluation >
répondre 4 tous les critéres, il peut cliquer -

sur « Résultat de votre évaluation ».

-®):-  IInest pas possible d’obtenir les résultats du pré-audit tant qu’un critére est coché « Non traité ».

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France



Pré-audit — Résultats (1/3)
D

DESTINATION D'EXCELLENCE (qt323758)

Résultats de votre évaluation pour la filiere "Restauration”

Pilier QUALITE: 100,00 %

Information Communication
Savoir-Faire Savoir-Etre
Propreté
Qualité de la prestation
Accessibilte
CREPERIES GOURMANDES DE BRETAGNE

Votre établissement respecte les critéres obligatoires de I'écoute client et de I'accessibilité

Pilier ECORESPONSABLE: 100,00 %

RESPOMSABLE 100,00 %

Les résultats s’affichent par pilier, par séquence, puis par sous-séquence.

Taux de conformité par pilier.

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France



. ATOUT
Pré-audit — Résultats (2/3) FRANCE

L'Agence de développement
D ouristique de la France

Les résultats s’affichent par pilier, par séquence, puis par sous-séquence.

Taux de conformité par séquence : )
Information en amont 100,00 %
Prestation 100,00 %
services annexes R — Taux de conformité par séquence.
Information touristique 100,00 %
Fidélisation 100,00 %
Ecoresponsabilité 100,00 %
—

Taux de conformité par séquence détaillée :

Promotion et communication 100,00 %

La reservation telephonique - la demande 100,00 %
d'informations

L'acheminement sur le lieu - les exterieurs - la 100,00 %
signalisation - la terrasse (si existante)

Les espaces et services communs 100,00 %
Le restaurant 100,00 % 9 2 P
= Taux de conformité par sous-séquence.
Le bar (si existant). 100,00 %
Lecoute client 100,00 %
Accessibilite 100,00 %
La valorisation de la region 100,00 %
Equivalence pilier ecoresponsable 100,00 %
Accés et mobilité 100,00 %

- S . - s —



Pré-audit — Résultats (3/3)

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement

D ovictique de La France

Nom(s) de(s) évaluateur(s) # | PARTENAIRE

Cabinet d'audit

Etablissement DESTINATION D'EXCELLENCE
Filiére Restauration
Responsable de I'établissement DESTINATION
Type d'évaluation * Pré-audit v

+ La synthése de I'évaluation est un document téléchargeable permettant de
connaitre le pourcentage de critéres satisfaits, par pilier, ainsi que par
séquences et sous-séquences.

- L'évaluation compléte reprend les mémes éléments que la synthése mais
tous les critéres y sont repris, ainsi que leurs modalités d’évaluation.

Acceder a I'évaluation @

Grille d'évaluation vierge D

Synthése de I'évaluation

Evaluation compléte

l

La synthése et I'évaluation compléte
sont générées automatiquement
compte tenu des saisies réalisées.

Le partenaire peut donc les
consulter et télécharger les résultats
du pré-audit.




ATOUT

Pré-audit — Synthese d'évaluation et évaluation complete FRANCE
D 07 (o e et

Dans ces 2 documents, vous trouverez les informations complémentaires suivantes :

Les points a améliorer

Le site internet

La demande d'informations
Le traitement de la demande
L'information a la clientéle

La prise en charge des enfants
Les plats

Le suivi de I'e-réputation

La valorisation de la région

I 75.00 %
I 5714 %
[ 5.3 33 %
I 75.00 %
[, 5.7 1 %
I 20.00 %
I £0.00 %
[, 5333 %

Les questions suivantes nécessitent votre attention (plan d'action) :

Critéres rattrapables

3 - Le site internet est bien référencé.
J Oui « Non J Mon concerné

Man concernd si pas de site Internet. Le référencement est efficace ! le nom de 'établissernent apparalt sur les 2 premidres pages du moteur de recherche avec les mots clés - nom

de la structure et ville. Constat visuel. Rattrapable. Coef 3. Famille Information Communication

4 - La présentation du site internet est soignée, attractive et ergonomique.

O Trés satisfai v Satisfaisant

O Trés insatisfaisant

1 Non concerné

Nan concerné si pas de site Internet. Le site internet denne envie de fréguenter I'établissement. Evaluation de la qualité des photos, bon affichage des pages, absence de faute
d'arthographe, absence de lien qui n"aboutit pas, navigation aisée et acces rapide aux informations principales, ete. Le site Internet est consultable sur smartphone etjou tablette.

Constat visuel. Rattrapable. Coef 9. Famille Infermation Communication

9- RENOUVELLEMENT : En cas de renouvellement, le logo Destination d'Excellence est présent sur le site internet.

J Oui + Non 1 Mon concerné

Mon concernd si absence de site internet etfow si audit d'adhésion. Constat visuvel. Rattrapable. Coef 3. Famille Information Communication

Dés gqu’une sous-séquence n'obtient pas 100%, elle
apparait dans cette section (qui n‘ont pas eu « Oui » ou
« Trés satisfaisant »).

Lecture: « Le site internet ne répond qu‘a 75% des critéres
requis, il lui reste encore 25% de criteres a respecter. »

Le détail des questions qui n‘ont pas eu la note maximale.




@ L'adhésion




ATOUT

Adhésion - L'évaluation par l'organisme évaluateur FRANCE
D 270 o s France

Option: Lorsque I'exploitant a réalisé son auto-évaluation, puis que vous avez réalisé un pré-audit, vous pouvez passer
a I'évaluation finale, soit d'adhésion, soit de renouvellement.

En tant que partenaire vous pouvez orienter I'exploitant vers un organisme évaluateur qui doit étre habilité par Atout
France et figurer dans la liste présente sur notre site internet:

https://www.atout-france.fr/fr/organismes-evaluateurs-du-label

!

Lorsque I'exploitant a choisi son organisme évaluateur, celui-ci prévoira une visite mysteére.
Lors de cette visite, I'évaluateur contrdlera 'ensemble des critéres et remplira la grille de contrdle en ligne.
Une syntheése d'évaluation sera donc générée automatiquement.


https://www.atout-france.fr/fr/organismes-evaluateurs-du-label

Adhésion — Consulter les résultats (1/2)
D 07 (o e et

Lorsque I'évaluation est réalisée, vous pouvez consulter les résultats :

Fiche de |'établissement

Droit d'usage Les évaluations

ATOUT
FRANCE

Les avis consommateurs

Moyenne nationale de la filiére (DE) NC
Moyenne régionale de la filiere (DE) NC Le nom de l'organisme évaluateur
ayant réalisé I'évaluation.
Créer une nouvelle évaluation

Date de I'évaluation - Type Cabinet d'audit Evaluateur Modifiable
@)I 19/08/2024 I Adhésion complet I ORGANISME EVALUATEUR I I AUDITEUR I
19/0 24 Auto-Evaluation OR ISME EVALUATEUR
19/0 24 Pre-audit PARRMNAIRE DE l

Pour consulter les résultats de I'évaluation,
vous pouvez cliquer sur la date.

Coché si I'évaluation peut étre

Le nom de I'évaluateur en
charge de I'évaluation.

modifiée (possible, en
renouvellement, dans les 6 mois

apres sa date de création, 1 an
pour une adhésion).




Adhésion — Consulter les résultats (2/2)

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Lorsque I'évaluateur a fini son évaluation,

/ il la renseigne en « Terminé ».

Statut de I'évaluation () Encours (@) Terminé

Nom(s) de(s) évaluateur(s) * [ EVALUATEUR

Accéder a I'évaluation @

Organisme évaluateur [ ORGANISME EVALUATEUR l e o
Grille d'évaluation vierge
Etablissement [ DESTINATION D'EXCELLENCE l Synthése de I'évaluation
Filiére [ Hétel l Evaluation compléte
Responsable de I'établissement [ e l l
Type d'évaluation * [ Adnhésion v
La synthése et I'évaluation compléte
Nature de I'adhésion * [ Complet vl

Comme pour 'auto-évaluation et le pré-audit, ces documents sont générés
automatiquement et sont construits de la méme fagon.

Vous pouvez y consulter les criteres et taux de conformité de chaque pilier,
séquence et sous-séquence.

sont générées automatiquement
compte tenu des saisies réalisées par
I'organisme évaluateur.
Vous pouvez donc les consulter pour
connaitre les résultats de I'évaluation.




Adhésion — Conformité de I'évaluation

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
D ouristique de la France

Commaentaire devaluation

Poents lorts

Paimis o & m o e

Rapport de visite

Documants jodnts Acun docurmsnt

Commentaire général de I'évaluation
a titre indicatif

Optionnels

Les pourcentages obtenus pour
chaque pilier doivent étre restitués
dans I'encart « Rapport de visite »,
ainsi que la validation ou non des
critéres obligatoires.

Le partenaire vérifie la conformité de I'évaluation. Les champs « Commentaire
d’évaluation » et « Rapport de visite » doivent impérativement étre complétés.

Toutes les dates doivent étre renseignées (dates d'évaluation, dates de
demande d'information, date de débriefing).

Ajouter un document* tel que
attestation de labellisation tierce ou
décision de classement Office de

Tourisme.
*Seuls les formats pdf et jpg sont pris en charge par
la plateforme




. o . ATOUT
Adhésion - Inscription & un registre FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Lorsque vous avez cliqué sur « Terminé », vous pouvez inscrire I'établissement a un registre* (créé par Atout
France) dans les 2 mois suivant la date de visite, afin que le dossier soit étudié:

*Un registre est créé pour chaque mois, les dossiers doivent donc étre inscrits dans le mois correspondant.

Aviz DE Evaluation Derniére décision

Etablissement Code Postal ... Filiére (‘_]J I;:J Créée le ~ Type Date Avis

DESTINATION D'EXCELLENCE m 75001 Restauration 1 1 ® 230824 A | @ I‘ Cliquez sur le + pour faire

apparaitre cette fenétre :

3

Vous devez sélectionner un registre
pour y inscrire I'établissement.

Le partenaire donne son avis et rempli
le champ des commentaires :

+ Avis « Favorable »

+ Avis « Défavorable » justifié

+ Option « Ne se prononce pas »

T 11

Il est conseillé d’ajouter
une présentation détaillée | =
de I'établissement.

Validez en appuyant sur le
bouton Sauvegarder.

Vous devez fournir la décision de classement et/ou 'attestation de
Iqbe”isation en iéce -Ointe Joindre un document Word ou Excel ou une image (10Mo maximum)
. . _p J . ° - Aucunﬂchierchmsw
Si plusieurs documents, merci de les fusionner entre eux. =




. . ATOUT
Adhésion - Etude du dossier par Atout France FRANCE

L'Agence de développement
D ouristique de la France

Lorsque le dossier est rattaché a un registre, Atout France dispose de 2 mois d compter de la date de cldture du
registre pour I'étudier et donner un avis.

Vous recevrez un mail, quel que soit I'avis attribug, vous informant de la décision prise par Atout France.

]

Les avis peuvent étre de 2 ordres::
« Favorable - passage au statut « Actif » pour une durée de 5 ans d compter de la date de notification

- Défavorable > passage au statut « Résilié » pendant un an puis passage au statut « A supprimer »
pendant 3 mois avant la suppression définitive du dossier

!

Si I'avis est favorable, nous vous invitons a télécharger et conserver la notification de labellisation de
I’établissement.




Adhésion — Consulter la décision rendue par Atout France

La notification de labellisation est consultable dans l'onglet « Droit d'usage » :

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Fiche de I'établissement

Droit d'usage

L'onglet « Droit d'usage »
‘ permet de consulter la décision

Vous pouvez
consulter la date
alaquelle la
décision a été
rendue.

rendue par Atout France.

Registre Décision du I

| REGISTRE DE 19/08/2024 I

Vous pouvez consulter
la décision rendue.

B consommateurs

| Décision rendue ||.¢w 2 du partenaire

La notification de labellisation est a
télécharger et a conserver par le
professionnel.

En tant que partenaire, vous pouvez
également la sauvegarder.

Commentaire de l'instructeur Commentaire du partenaire

I @ omoATIoN I Modalites particulieres DeS Comment(]lres
' ‘ peuvent étre laissés

Le champ « Décision rendue » engendre un changement du droit d'usage.

\

L'avis que vous avez
donné est visible.

dans chaque encadré.

Le champ « Avis du partenaire » n‘a pas d’'impact sur le droit d’utilisation du label.



@ Le renouvellement




ATOUT

Renouvellement — L'évaluation par I'organisme évaluateur FRANCE
D 07 (o e et

Option: Lorsque I'exploitant a réalisé son auto-évaluation, puis que vous avez réalisé un pré-audit, vous pouvez passer
a I'évaluation finale, soit d'adhésion, soit de renouvellement.

En tant que partenaire vous pouvez orienter I'exploitant vers un organisme évaluateur, il doit étre habilité par Atout
France et figurer dans la liste présente sur notre site internet:

https://www.atout-france.fr/fr/organismes-evaluateurs-du-label

!

Lorsque I'exploitant a choisi son organisme évaluateur, celui-ci prévoira une visite mysteére.

Lors de cette visite, I'évaluateur contrdlera 'ensemble des critéres et remplira la grille de contrdle en ligne.
Une syntheése d'évaluation sera donc générée automatiquement.


https://www.atout-france.fr/fr/organismes-evaluateurs-du-label

Renouvellement — Consulter les résultats (1/2)
D 07 (o e et

Les résultats de I'évaluation sont consultables :

Fiche de I'établissement Droit d'usage
Moyenne nationale de la filiére (DE) NC
Moyenne régionale de la filiére (DE) NC

Les evaluations

Le nom de I'organisme évaluateur

ayant réalisé I'évaluation.

ATOUT
FRANCE

Les avis consommateurs

Créer une nouvelle évaluation

Date de I'évaluation = Type Cabinet d'audit Evaluateur Maodifiable
@I 20/08/2024 I Renouvellement complet I ORGANMISME EVALUATEUR I IF‘-.UDITEURI o
14/0800024 Auto-Evaluation ORGCENISME EVALUATEUR ™

Pour consulter les résultats de I'évaluation, le
professionnel peut cliquer sur la date.

!

Le nom de I'évaluateur en
charge de I'évaluation.

Coché si I'évaluation peut étre
modifiée (possible, en
renouvellement, dans les 6 mois
apres sa date de création, 1 an
pour une adhésion).




ATOUT
Renouvellement — Consulter les résultats (2/2) FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Lorsque I'évaluateur a fini son évaluation,
il la renseigne en « Terminé ».

-~

S O SNELLE @ Termine Accéder a I'évaluation @

Nom(s) de(s) évaluateur(s) * | EVALUATEUR
Organisme évaluateur ORGANISME EVALUATEUR e
Grille d'évaluation vierge D
Etablissement DESTINATION D'EXCELLENCE Synthése de I'évaluation E
Eiliére Héatel Evaluation compléte E
Responsable de I'établissement = l
Type d'evaluation * Renouvellement v
La synthése et I'évaluation compléte
Mature du renouvellement * | Complet v | sont générées automatiquement

compte tenu des saisies réalisées par
I'organisme évaluateur.

Vous pouvez donc les consulter pour

connaitre les résultats de I'évaluation.

Comme pour 'auto-évaluation et le pré-audit, ces documents sont générés
automatiquement et sont construits de la méme fagon.

Vous pouvez y consulter les criteres et taux de conformité de chaque pilier,
séquence et sous-séquence.



Renouvellement — Conformité de I'évaluation

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
D ouristique de la France

Commaentaire devaluation

Poents lorts

Paimis o & m o e

Rapport de visite

Documants jodnts Acun docurmsnt

Commentaire général de I'évaluation
a titre indicatif

Optionnels

Les pourcentages obtenus pour
chaque pilier doivent étre restitués
dans I'encart « Rapport de visite »,
ainsi que la validation ou non des
critéres obligatoires.

Le partenaire vérifie la conformité de I'évaluation. Les champs « Commentaire
d’évaluation » et « Rapport de visite » doivent impérativement étre complétés.

Toutes les dates doivent étre renseignées (dates d'évaluation, dates de
demande d'information, date de débriefing).

Ajouter un document* tel que
attestation de labellisation tierce ou
décision de classement Office de

Tourisme.
*Seuls les formats pdf et jpg sont pris en charge par
la plateforme




Renouvellement — Inscription a un registre
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Lorsque vous avez cliqué sur « Terminé », vous pouvez inscrire I'établissement & un registre* (créé
par Atout France) dans les 2 mois suivant la date de visite, afin que le dossier soit étudié :

*Un registre est créé pour chaque mois, les dossiers doivent donc étre inscrits dans le mois correspondant.

Etablissement Code Postal ... Filiére

Avis DE Evaluation

&)

) Crééele « Type

Derniére décision

Date

Avis

Cliquez sur le + pour faire

DESTINATION D'EXCELLENCE

75001 Restauration

Vous devez sélectionner un registre
pour y inscrire I'établissement.

Le partenaire donne son avis et rempli
le champ des commentaires :

+ Avis « Favorable »

+ Avis « Défavorable » justifié

+ Option « Ne se prononce pas »

1

T 11

Il est conseillé d’ajouter
une présentation détaillée
de I'établissement.

Il est possible d'ajouter une piéce jointe afin de fournir des éléments
de compréhension complémentaire pour I'étude du dossier
(présentation de I'établissement, etc.).

Si plusieurs documents, merci de les fusionner entre eux.

1 ® 26/08/24 R

I@I » apparaitre cette fenétre :

3

Validez en appuyant sur le
bouton Sauvegarder.

- |

Joindre un document Word ou Excel ou une image (10Mo maximum)

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi
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Lorsque le dossier est rattaché a un registre, Atout France dispose de 2 mois d compter de la date de cldture du
registre pour I'étudier et donner un avis.

Vous recevrez un mail, quel que soit I'avis attribug, vous informant de la décision prise par Atout France.

]

Les avis peuvent étre de 2 ordres::
Favorable > passage au statut « Actif » pour une durée de 5 ans @ compter de la date de notification

Défavorable > passage au statut « Résilié » pendant un an puis passage au statut « A supprimer »
pendant 3 mois avant la suppression définitive du dossier

!

Si I'avis est favorable, nous vous invitons a télécharger et conserver la notification de labellisation de
I’établissement.




Renouvellement — Consulter la décision rendue par Atout France

La notification de labellisation est consultable dans l'onglet « Droit d'usage » :

Fiche de I'établissement

Droit d'usage

L'onglet «

Vous pouvez
consulter la date

Registre Décision du
a laquelle la <4 I

‘ permet de consulter la décision
rendue par Atout France.

Droit d'usage »

ATOUT
FRANCE

touristique de la France

B consommateurs

Décigion rendue
o o & 24z e] 19/08/2024 I
décision a été REGISTRE DE |
rendue.

Vous pouvez consulter
la décision rendue.

| |.6.'v' 2 du partenaire

La notification de labellisation est a téléecharger
et a conserver par le professionnel.
En tant que partenaire, vous pouvez également
la sauvegarder.

Commentaire de l'instructeur

_ I@ NOTIFICATION I

Commentaire du partenaire

| Modalités particuliéres |

_‘@'_ Le champ « Décision rendue » engendre un changement du droit d'usage.
Le champ « Avis du partenaire » n‘a pas d’'impact sur le droit d’utilisation du label.

\

L'avis que vous avez
donné est visible.

Des commentaires
peuvent étre laissés
dans chaque encadré.

L'Agence de développement



Les registres
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touristique de la France

Lorsque vous avez inscrit un établissement a un registre, vous pouvez consulter ce registre :

Vous pouvez consulter les registres
en cliquant sur cet onglet.

Ex ]

REPUBL'QUE nTOUT Etablissements Registres Mon compte ~
FRANCAISE

Liberté F R q N C E Il est possible de trier les

Egalité L' Agence de développement

Fraternité touristique de la France registres en C|IC]UGnt sur

: La répartition des dossiers
les tétes des colonnes.

en fonction des avis

LeS registres I délivrés par Atout France.

A

Libellé du registre Date de cldture du registre - Nb. de dossiers Favorable Défavorable Résiliation Ajourné I
REGISTRE DE 31/08/2024 3 1 0 0

Permet d’oFCéder dla fiche du T
registre présentant la liste des

Stabli . . d’établissements
établissements inscrits. inscrits au registre.

_@_ Les registres sont créés par Atout France. Si vous avez une question ou souhaitez ajouter

4 N\

=* unregistre, veuillez contacter 'adresse destinationdexcellence@atout-france.fr.



mailto:destinationdexcellence@atout-france.fr

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Les registres — Consulter la fiche d'un registre

La fiche d'un registre permet de consulter les établissements inscrits pour étude chez Atout France.
A chaque fois que des établissements sont ajoutés au registre, la fiche se complete::

Les registres sont créés par Atout
France, avec une date de fin.

Registre du 31/08/2024 - Destination d'Excellence

4 Retour

Vous pouvez filtrer sur

les décisions rendues s . N N s Les informations
Libellé du registre * Date de fin du registre * Taire suivie par * President * Fonction du president * H 1
par Atout France. ’ ’ ' - ‘ relatives au registre.
REGISTRE DE 31/08/2024 - ATOUT FRANCE ATOUT FRANCE PRESIDENT Seul Atout France doit
I les modifier.
Decision v‘
Toutes Il est possible de
Nnn rendues P I P h I
A rendre avant 2 semaines téléec Grger es
I Télécharger toutes les synthéses d'évaluation I - synthéses d’évaluation
des établissements du
l Décision vl [ Nom de I'établissement - registre.

Evaluation Droit d'usage

Il est possible de retirer
des établissements du
registre tant que la date
de fin n'est pas dépassée.
Il faut en notifier Atout
France.

Etabliszement Code postal Filiére Date Type Inscrit le Attribué le

19/08/24 19/08/24 i‘
y 26/08/24 l /

Restauration

DESTINATION D'EXCELLENCE u 75001
HOTEL DE ﬂ 62520 Hétel

Le tableau présente les ® 260824 R

établissements inscrits au

registre. ® 19/08/24

g

Date a laquelle le dossier

Date a laquelle le dossier

Cliquer sur le nom de I'établissement dirige
vers |'onglet « Droit d’'usage » de la
I'établissement. (cf. slide 51

;)oge de

a été inscrit par vos soins
au registre.

a été étudié par Atout
France et I'avis attribué.




Cas particulier - Changement de
propriétaire
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touristique de la France

Le partenaire déclare
- un changement de
propriétaire en
cliquant sur « Résilier
I'établissement » et
sélectionne le motif
correspondant.

Resilier cet établissement

Abandon / Fermeture

Changement de propriétaire

La labellisation est maintenue (statut « Actif » conservé) pendant 1 an & compter de la date de déclaration de
changement de propriétaire.

A l'issue de ce délai :

« Evaluation réalisée > Atout France étudie le dossier selon
la procédure de renouvellement

+ Evaluation non réalisée > passage au statut « Résilié »
pendant un an puis passage au statut « A supprimer »
pendant 3 mois avant la suppression définitive du dossier



Les avis consommateurs




Avis consommateurs

ATOUT
FRANCE
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Les statistiques de la filiere
prenant en compte uniquement
les avis sur les 12 derniers mois
des établissements actif.

Les statistiques de
I'établissement prenant en
compte uniguement les avis
des 12 derniers mois.

Fiche de I'établissement Droit d'usage
Moyenne nationale de |a filiere [DE) MC
Moyenne régionale de la filiére (DE) NC
Moyenne de
I'etablissement 76 250/0
DE) 2

Familles

Sawoir-Faire Saveir-Etre 66.67%

Confort Fropreté 01,67%

Qualité de |a prestation 100,00%

Infermation Communication 100,00%

Développement Durakle MC

Séguences

Information en amont 100,00%

Accueil - Frisz en chargs 66,67

Prestation 100,00%

Propratg 75,00%
Information touristigue MC
FidéRsation 100,00%

Dernier avis client

touristique de la France

Les évaluations Les avis consommateurs Permet d’accéder au lien du

guestionnaire (QR code et

I e o oo BB I — URL) afin de Insérer dans des
supports de communication.

s Permet d'imprimer le

questionnaire vierge et de

Les avis déposés par vos clients saisir en Iigne les I’épOhSGS

Nom d csere [ x v | des questionnaires papiers.
[+] Mom du olisnt Dwba de M'avic = Récultat Muots
D'EXCELLEMCE DESTINATION 21/08/2024 [ 70,25% =

Tableau des avis
‘ consommateurs présentant tous

les avis déposés par les clients.

« Dés qu'un professionnel integre le dispositif, il regoit le QR code
et 'URL du questionnaire par courriel via I'adresse suivante:
ne_pas_repondre@marques-tourisme.fr

« L'utilisation du questionnaire Destination d'excellence est

recommandée pour les professionnels accompagnés qui ne
disposent pas de systemes d’écoute client. Les résultats ne sont
pas pris en compte dans l'attribution du droit d'usage du label
Destination d’excellence.


mailto:ne_pas_repondre@marques-tourisme.fr

Avis consommateurs

Les avis deposés par vos clients

Nem du client Date de l'avis =  Résultat Note

= D'EXCELLENCE DESTINATION 21/08/2024 [):7 76,25%
Détail des notes de lavis @ Supprimer
Information en amont 100,00%
Accueil - Prise en charge 66,67 %
Prestation 100,00%
Proprete 75,00%
Information touristique NC
Fidélisation 100,00%

I 4 1 i1 P > 10 |items per page 1-1of 1items

EREET | =

\

!

ATOUT
FRANCE

L'Agence de développement
touristique de la France

Le filtre de recherche
Il est possible de rechercher les avis des clients avec leur
nom et/ou prénom, puis appuyer sur le bouton « Filtrer ».

Les avis déposés par les clients

+ Le tableau affiche tous les avis déposés par les clients dans I'ordre ante-
chronologique. Il est possible d’organiser les avis en cliquant sur les tétes
des colonnes.

+ Le bouton « + » permet de consulter le questionnaire rempli par le client.

* Le bouton « Supprimer » permet de supprimer un avis.

Les outils d’export et de navigation (de gauche & droite) :

+ Des fléches pour naviguer dans la liste des avis. Cette liste limite par
défaut I'affichage a 10 avis.

* Un menu déroulant présentant les valeurs 10, 20, 30 permettant de choisir
le nombre d'avis a afficher par page.

+ La plage des avis affichés sur le nombre total des avis déposés.

Permet d'exporter au format .csv les résultats détaillés de tous les avis.
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Le professionnel regoit un mail dés qu’un client ne recommande pas I'établissement.

Recommanderiez-vous cet etablissement? *

mm) | Satisfaisant.

® Qui O Non

Recommanderiez-vous cet établissement? *

) Insatisfaisant.

O Oui @ Non




Mon profil




Mon profil

ATOUT
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Registres Mon compte -

Z Mon profil
& IVodifier mon mot de passe

& Déconnexion

-

Cliquer sur « Mon profil » pour
accéder aux informations
correspondantes.

Vous pouvez modifier
toutes les informations
relatives & votre profil.

touristique de la France

Partenaire Destination d'excellence (n°qt323166)
[==]

Datz de demigre connexion: 30/09/2024

Partenaire Destination d'excellence

Contact Coordonnées

Madame -

Partenaire

DE

_ 1compte =1email. Attention si vous
T e _ ‘ partagez un login entre plusieurs membres,
I'idéal est de créer une adresse email
commune (boite fonctionnelle) .

oF 25 SommUNICations oe (2 platetorma. fe

Partenaira

gestnstondexcellence@atout-france fr

Il est nécessaire de remplir tous les champs

obligatoires afin d’avoir la possibilité <=
d’appuyer sur le bouton « Sauvegarder ».
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