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Spécial tendances de recherches numériques



• Les citoyens du monde entier se préparent à partir en vacances, à plus ou long terme, chez eux ou 

ailleurs. 

• Tendances de recherches - Sites de réservations: Booking.com est au niveau de 2019 en Allemagne 

mais reste encore à – 33% en France et en Suisse. AirBnB en Suisse et en France est au niveau de 2019

mais le marché allemand est en retrait d’un tiers (Expedia reste très en retrait vs 2019) 

• Tendances de recherches par type d’offres : les tendances de recherches de l’offre hôtel  sont à -50% 

de 2019 sur tous les marchés. Si les marchés suisse et néerlandais font un peu mieux, ils restent à – 30%. 

En revanche, les tendances de recherche du terme « camping » sont toutes au dessus de 2019 – sauf 

pour l’Italie qui reste en dessous. 

• France - Tendances de recherches par espaces (urbain, littoral et montagne) : Sur le marché français, 

les villes se redressent mais sont encore -40% de leur niveau de 2019. En revanche, les destinations du 

littoral  sont proches de leur niveau de 2019. La montagne est au niveau de 2019.

SYNTHÈSE DE LA VEILLE NUMÉRIQUE (1/2)



• Europe (marchés DE, BE, IT, CH, NL) : Les destinations françaises sur ces marchés sont loin de leur niveau de 

2019 surtout les destinations urbaines. Le littoral affiche de meilleures performances vs l’urbain, sur le marché 

belge principalement qui reste toutefois en deçà des résultats n-1. Des villes/stations comme Biarritz, Lacanau, 

Cap D’Agde, Antibes retrouvent leur niveau (effet destinations camping pour certaines), la montagne est 

proche des niveaux de 2019 sur certains marchés. Globalement, les améliorations récentes du littoral et de la 

montagne (là où les villes pâtissent encore très fortement de la crise) ne compensent pas les chutes de 

recherches en moyenne des 3 derniers mois et aucun marché ne décolle vraiment. A noter, les niveaux 

encore très bas de Paris, Chamonix et Nice qui sont dans le Top 5 des destinations les plus recherchées pour 

chacun des espaces.

• Les campagnes de marketing digital des offreurs sont dynamiques et exploitent plusieurs leviers , la promotion 

et les offres spéciales dominent cependant en termes de médiatisation.  Sans nul doute que ces dispositifs 

impactent les résultats des tendances de recherches de quelques lieux qui progressent beaucoup sur une 

période très récente. 

SYNTHÈSE DE LA VEILLE NUMÉRIQUE (2/2)



DISTRIBUTEURS : DES TENDANCES DE 

RECHERCHES QUI SE REDRESSENT 
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1. Rappel – l’indicateur - tendances de recherche de 

Google Trends – rubrique « travel » 

• Trends par Google permet de mesurer, de manière relative, l’évolution des recherches des internautes, à partir de mots-clés, 
avec un indice 100 pour la valeur la plus haute au cours de la période analysée. Le champ d’application est restreint au domaine 

« travel » (ou « voyage »). Les chiffres communiqués  par Google Trends sont quotidiens : pour plus de facilité de lecture, ils ont été 
regroupés par semaine (la valeur 100 est donc « noyée » dans l’une des moyennes hebdomadaires)

• L’indice « TENDANCES DE RECHERCHE » se réfère à des recherches « online » autour d’un (ou plusieurs) mots clés saisis dans le 
moteur de recherche de Google. Il se lit en indice et non en nombre de recherches. 
•

• Les résultats hebdomadaires de l’Observatoire digital des destinations d’Atout France sont construits à partir de ces indices en 
comparaison avec les mêmes périodes des  années 2019 et 2018. Afin de mieux cerner les comportements en Europe, depuis la 
crise de la COVID-19,  sont  mesurés toutes les semaines, dans la rubrique voyages, les mots et expressions clés des univers 
« vacances » - hôtel, camping, chambre d’hôte, voyage, week-end, croisières et Disneyland Paris dans chacun des pays (BE, CH, 
DE, ES, IT, NL, UK, US). L’objectif est d’évaluer si ces recherches se réactivent sur chacun de ces marchés, signe d’une possible 
projection de vacances à court terme sur un type d’offre donné… 

• Comme suite au rapport spécial « Tendances de recherches » de la semaine 22, le rapport de la semaine 27 a poursuivi ces 
analyses 



2. Des remontées de recherche sur les sites des principaux 

distributeurs en Europe 

Les sites spécialisés dans la distribution du voyage remontent leurs indices, signe que la recherche de vacances reprend mais ils 
sont encore loin de leurs niveaux habituels. 

Booking.com poursuit ainsi sa nette reprise en Allemagne et en Suisse, plus modestement en France.

Relevé Google Trends (rubrique « sites internet » ) – marchés FR,CH,DE

Variation de l’indice hebdomadaire des tendances de recherches dans 

la rubrique « site internet » versus année (N-1 et N-2) Terme : Booking.com
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2. Des remontées de recherche des distributeurs en Europe (2) 

• AirBnB enregistre  une nette reprise en France et en Suisse, avec désormais un niveau proche des niveaux de 2019. 
L’Allemagne progresse également mais reste en retrait de 33%. 

Relevé Google Trends (rubrique « sites internet » ) – marchés FR,CH,DE

Variation de l’indice hebdomadaire des tendances de recherches dans 

la rubrique « site internet » versus année (N-1 et N-2) Terme : Airbnb
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3. Des données Air DNA qui confirment

• En France et en Allemagne une reprise des « bookings » dès le 18 mai en France et le 4 mai en Allemagne avec un pic la 
semaine du 11 au 18 mai (stabilité depuis).  

Source :https://www.airdna.co/covid-19-data-center

https://www.airdna.co/covid-19-data-center
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1. En France : Des tendances de recherches qui restent 

encore faibles  pour l’hôtellerie vs les années 2018 et 2019
• On relève du mot clé « hôtel » , mais le niveau encore très loin des normales saisonnières pour l’hôtellerie

Relevé Google Trends marché FR

Variation de l’indice hebdomadaire des tendances de recherches dans la rubrique « travel » versus année 

(N-1 et N-2) Terme « hôtel »

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

S
em

 1
S

em
 2

S
em

 3
Se

m
 4

Se
m

 5
S

em
 6

S
em

 7
Se

m
 8

Se
m

 9
Se

m
 1

0
Se

m
 1

1
Se

m
 1

2
Se

m
 1

3
Se

m
 1

4
Se

m
 1

5
Se

m
 1

6
Se

m
 1

7
Se

m
 1

8
Se

m
 1

9
Se

m
 2

0
Se

m
 2

1
Se

m
 2

2
Se

m
 2

3
Se

m
 2

4
Se

m
 2

5
Se

m
 2

6
Se

m
 2

7
Se

m
 2

8
Se

m
 2

9
Se

m
 3

0
Se

m
 3

1
Se

m
 3

2
Se

m
 3

3
Se

m
 3

4
Se

m
 3

5
Se

m
 3

6
Se

m
 3

7
Se

m
 3

8
Se

m
 3

9
Se

m
 4

0
Se

m
 4

1
Se

m
 4

2
Se

m
 4

3
Se

m
 4

4
Se

m
 4

5
Se

m
 4

6
Se

m
 4

7
Se

m
 4

8
Se

m
 4

9
Se

m
 5

0
Se

m
 5

1
Se

m
 5

2

Mot-clé "Hôtel"

2018 2019 2020



2. Ces résultats – terme hôtellerie- décollent en Europe 

mais restent très en deçà des niveaux normaux 
• On est toujours à – 50% pour le terme « hôtel » en Europe, seuls les marchés CH et DE ne sont qu’à – 30%. 

Relevé Google Trends marchés Europe 

Variation de l’indice hebdomadaire des tendances de recherches 

dans la rubrique « travel » versus année (N-1 et N-2) Terme « hôtel »
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3. En France, à l’inverse, les tendances de recherches pour 

le terme « camping » dépassent souvent les niveaux 2019 
• Tous les marchés, y compris la France,  sont au-dessus de 2019. 

Relevé Google Trends marché FR

Variation de l’indice hebdomadaire des tendances 

de recherches dans la rubrique « travel » versus 

année (N-1 et N-2) Terme « camping »
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4. Ces tendances de recherches sont corrélées aux 

réservations du camping en France… des Français  

Source : camping.news

• Le  déconfinement annoncé le 28 mai par le premier ministre a eu un effet immédiat. Le vendredi 28 mai est effet le jour de 
la reprise, des fortes hausses puis des tendances plus stables mais en progression. 



5. En Europe, le terme camping dépasse souvent les 

niveaux 2019 (marché domestique) 
• Tous les marchés, sont au-dessus de 2019 (Italie rattrape son retard).

Relevé Google Trends marchés Europe

Variation de l’indice hebdomadaire des tendances de recherches dans la rubrique 

« travel » versus année (N-1 et N-2) Terme « camping »
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1. Rappel – Panel des villes, stations du littoral et des 

stations de montagne 

• En dehors du marché français, les destinations domestiques de chacun des pays ont été retirées des analyses, car, dans la 
plupart des cas, les données domestiques “écrasent” les données internationales, conséquence de la forte proportion de 
tourisme domestique dans l’ensemble des marchés. C’est d’autant plus avéré en cette période mondiale de la COVID-19 où 
les clientèles sont enclines à davantage passer leurs vacances dans leur propre pays. 

• Pour les marchés européens, le choix des lieux de chacun des panels est réalisé en fonction de critères objectifs (tels que le 
poids des nuitées françaises et étrangères, le nombre de remontées mécaniques, le nombre d’offres d’hébergement ..) et 
validés par des instituts statistiques référents (INSEE, EUROSTAT..). Ils ont été privilégiés pour leur dimension internationale. Les 
résultats concernent le Top 6 des lieux par espace (urbain, littoral, montagne). 

• Pour le marché français, les résultats concernent également le Top 6 mais d’autres lieux ont été intégrés pour élargir l’analyse
du marché intérieur, particulièrement stratégique en cette période de post-confinement et de préparation de la saison 
estivale. 



2. Le littoral : des indices en amélioration en France 
• Les indices continuent de s’accélérer pour le littoral, conformément aux déclarations des enquêtes. Ci-après, quelques focus  de 

résultats des stations :  

Relevé Google Trends (rubrique « sites internet » ) – marché FR

Variation de l’indice hebdomadaire des tendances de recherches dans la rubrique « travel » versus année (N-1 et N-2) Termes diverses 

destinations littorales
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2. Le littoral : Le Top 6 à la hausse – sauf Nice 

Relevé Google Trends (rubrique « sites 

internet » ) – marché FR

Variation de l’indice hebdomadaire des 

tendances de recherches dans la 

rubrique « travel » versus année (N-1 et 

N-2) Termes diverses 

destinations littorales
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3. La montagne est proche du niveau des années 

précédentes 
• La montagne continue d’afficher des niveaux en 2020 proches des données précédentes pour une période de saison estivale.. 

Relevé Google Trends (rubrique « sites internet » ) – marché FR

Variation de l’indice hebdomadaire des tendances de recherches dans la rubrique « travel » versus année (N-1 et N-2) Termes stations de 

montagne
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3. Top 6 – montagne : des niveaux 2019
• Seule la ville de Chamonix reste en deçà

Relevé Google Trends (rubrique « sites 

internet » ) – marché FR

Variation de l’indice hebdomadaire 

des tendances de recherches dans la 

rubrique « travel » versus année (N-1 et 

N-2) 
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3. Des réservations à la montagne en phase avec ces 

résultats 

• Selon l’ANMSM, après avoir enregistré un arrêt des réservations pendant la période du confinement, les stations de montagne 
voient leur activité prévisionnelle repartir pour l’été 2020. Cette dynamique positive est notamment portée par un allongement 
de la saison, avec le report d’une partie de la fréquentation sur la fin du mois d’août et sur septembre. Les stations d’altitude 
enregistrent les taux de réservation les plus favorables. 

• Avec un taux d’occupation prévisionnel des stations pour la saison estivale, en léger retard seulement par rapport à 2019 (-2,1 
points), la dynamique de réservation est donc repartie à la hausse en montagne, après le confinement. Les stations d’altitude 
(de 1700 à 2600 mètres) voient même leur taux de remplissage progresser de 1 point de plus qu’il y a un an. 

• Tous massifs et types de stations confondus, la fin de saison enregistre des réservations supérieures à celles de 2019 : pour la
période du 22 août au 12 septembre, le taux d’occupation prévisionnel des stations est en effet en progression de plus de 
1 point par rapport à l’an dernier. Cette tendance est particulièrement forte dans les Alpes du Sud, où le taux d’occupation 
prévisionnel sur cette période progresse de 5,6 points de plus qu’en 2019. Les stations de plus de 15 000 lits bénéficien également 

de cette tendance, avec un taux d’occupation prévisionnel en hausse de 1,8 point.

* Source : ANMSM – agence the Desk - Les données sont issues de la plateforme ANMSM d'analyse de la fréquentation conçue par 

le cabinet G2A sur un panel de 320 000 lits représentatifs du marché de la montagne.



4. En revanche, l’urbain reste en deçà … 
• Les villes se redressent mais sont encore -40% de leur niveau de 2019. Quelques extraits illustrent ce constat pour différentes 

villes: 

Relevé Google Trends (rubrique « sites internet » ) – marché FR

Variation de l’indice hebdomadaire des tendances de recherches dans la rubrique « travel » versus année (N-1 et 

N-2) Termes villes françaises
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Aucune destination du panel n’est revenue à son niveau de 2019, sauf Tours.

4. Le Top 6 urbain ne performe pas mieux.. Sauf Tours

Relevé Google Trends 

(rubrique « sites internet » ) 

– marché FR

Variation de l’indice 

hebdomadaire des 

tendances de recherches 

dans la rubrique « travel » 

versus année (N-1 et N-2) 

Termes villes françaises
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1. Marché Allemand (DE) : des destinations urbaines en 

retrait 

Relevé Google Trends (rubrique 

« sites internet » ) – marché DE

Variation de l’indice hebdomadaire 

des tendances de recherches dans 

la rubrique « travel » versus année (N-

1 et N-2) Terme villes françaises
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Aucune destination du panel 
destinations urbaines françaises 
n’est revenue à son niveau de 
2019. Elles sont toutes très en 
retrait. 



1. Marché Allemand (DE) : des destinations littorales 

toujours assez très faibles

Relevé Google Trends (rubrique « sites internet » 

) – marché DE

Variation de l’indice hebdomadaire des 

tendances de recherches dans la rubrique 

« travel » versus année (N-1 et N-2) Terme 

station littoral 
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Les destinations les plus en retrait 

vs 2019 sont Cannes et Antibes 
(NB : indice faible) .

Biarritz, Saint-Malo progressent 
et le  Cap d’Agde affiche des 
résultats supérieurs à 2019 

(indice faible) (effet HPA ?)  



1. Marché Allemand (DE) : Des stations de montagne qui 

font un peu mieux que les autres espaces (indices toutefois 

assez faibles) 

Relevé Google Trends (rubrique « sites internet » ) –

marché DE

Variation de l’indice hebdomadaire des tendances 

de recherches dans la rubrique « travel » versus année 

(N-1 et N-2) Terme station de montagne 
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Les Deux Alpes, les Ménuires et Courchevel 
ont dépassé leur niveau de 2019 mais 
Chamonix est en retrait 



2. Marché Belgique (BE) : des destinations urbaines en 

retrait

Relevé Google Trends (rubrique 

« sites internet » ) – marché BE

Variation de l’indice hebdomadaire 

des tendances de recherches dans 

la rubrique « travel » versus année (N-

1 et N-2) Terme villes françaises

Paris et Lille sont très bas, Nice, 
Marseille, Lyon , Bordeaux 
remontent depuis mai. 



2. Marché Belgique (BE) : Côté littoral, du mieux

Relevé Google Trends 

(rubrique « sites internet » ) –

marché BE

Variation de l’indice 

hebdomadaire des 

tendances de recherches 

dans la rubrique « travel » 

versus année (N-1 et N-2) 

Terme stations du littoral 

Cannes, Fréjus et Biarritz 
retrouvent les niveaux de 
2019 



2. Marché Belgique (BE) : La montagne retrouve les 

niveaux de 2019- voire les dépasse

Relevé Google Trends 

(rubrique « sites internet » ) –

marché BE

Variation de l’indice 

hebdomadaire des 

tendances de recherches 

dans la rubrique « travel » 

versus année (N-1 et N-2) 

Terme stations de montagne
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Les destinations ont 
retrouvé le niveau de 2019.

Samoëns et la Clusaz 
affichent des performances 
positives, résultant sans 
doute d’actions marketing 
significatives



3. Marché Italie (IT) : des niveaux très bas pour l’urbain 

Relevé Google Trends 

(rubrique « sites internet » ) –

marché IT

Variation de l’indice 

hebdomadaire des 

tendances de recherches 

dans la rubrique « travel » 

versus année (N-1 et N-2) 

Terme villes 

Les Italiens se projettent 
moins en dehors de leur 
frontière au vu des résultats 
par espaces. 

Aucune destination urbaine 
n’a retrouvé son niveau, les 
indices des villes sont par 
ailleurs très faibles.  
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3. Marché Italie (IT) : des niveaux encore bas pour le littoral

Relevé Google Trends 

(rubrique « sites internet » ) –

marché IT

Variation de l’indice 

hebdomadaire des 

tendances de recherches 

dans la rubrique « travel » 

versus année (N-1 et N-2) 

Terme station littoral 

Même constat pour le littoral, 

même si Nice se redresse tout 
comme Saint-Malo (base 
faible). Cannes, en 
revanche, est au plus bas. 
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3. Marché Italie (IT) : du mieux à la montagne 

Relevé Google Trends 

(rubrique « sites internet » ) –

marché IT

Variation de l’indice 

hebdomadaire des 

tendances de recherches 

dans la rubrique « travel » 

versus année (N-1 et N-2) 

Terme stations de montagne 

Un peu de mieux à la 
montagne pour  Courchevel, 
Tignes, Serre-Chevalier (bases 
faibles) et l’Alpe d’Huez
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4. Marché Suisse (CH): aucune destination urbaine 

française ne repart 

Relevé Google Trends 

(rubrique « sites internet » ) –

marché CH

Variation de l’indice 

hebdomadaire des 

tendances de recherches 

dans la rubrique « travel » 

versus année (N-1 et N-2) 

Terme villes
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Aucune destination du panel 
n’est revenue à son niveau de 
2019 (bases faibles)



4. Marché Suisse (CH): une remontée en Méditerranée 

Relevé Google Trends 

(rubrique « sites internet » ) –

marché CH

Variation de l’indice 

hebdomadaire des 

tendances de recherches 

dans la rubrique « travel » 

versus année (N-1 et N-2) 

Terme stations du littoral 

Cap d’Agde, Antibes et 
Cannes ont retrouvé leur 
niveau de 2019. Nice est 
encore très bas. 
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4. Marché Suisse (CH): une reprise de la montagne 

Relevé Google Trends 

(rubrique « sites internet » ) –

marché CH

Variation de l’indice 

hebdomadaire des 

tendances de recherches 

dans la rubrique « travel » 

versus année (N-1 et N-2) 

Terme stations de montagne 

Les Deux Alpes affichent des 
performances positives.
Les Gets et Avoriaz ont atteint 
leur niveau de 2019.
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4. Marché Pays Bas (NL) : aucune destination urbaine 

française ne repart 

Relevé Google Trends 

(rubrique « sites internet » ) –

marché NL

Variation de l’indice 

hebdomadaire des 

tendances de recherches 

dans la rubrique « travel » 

versus année (N-1 et N-2) 

Terme villes

Aucune destination du panel 
n’est revenue à son niveau de 
2019, Lyon  et Bordeaux sont 
remontés en mai 
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4. Marché Pays Bas (NL) : le littoral en retrait 

Relevé Google Trends 

(rubrique « sites internet » ) –

marché NL

Variation de l’indice 

hebdomadaire des 

tendances de recherches 

dans la rubrique « travel » 

versus année (N-1 et N-2) 

Terme stations du littoral 

Les destinations sont loin de 
leur niveau de 2019, sauf 
Biarritz et Antibes.
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4. Marché Pays Bas (NL) : Du mieux pour la montagne

Relevé Google Trends 

(rubrique « sites internet » ) –

marché NL

Variation de l’indice 

hebdomadaire des 

tendances de recherches 

dans la rubrique « travel » 

versus année (N-1 et N-2) 

Terme stations du littoral 

Alpe d’Huez devance 
Chamonix. 
Avoriaz et La Clusaz sont à 
leurs niveaux de 2019.
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1. Inciter à rester en France  



2. …Et choisir sa région 



3. Retenir…  la montagne cet été   



4. Des distributeurs qui s’adaptent ou se repositionnent   



4. Des tour opérateurs aussi 



5. Faire vendre…..



6. Revendiquer des valeurs post crise sanitaire 



7. Des vacances en France .. Autrement 

https://www.lonelyplanet.com/articles/how-travel-to-france-will-be-different

https://www.lonelyplanet.com/articles/how-travel-to-france-will-be-different


8. Ou encore .. Des vacances en France… après l’été 




