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- Après l’annonce de la date du 11 mai comme date de début du confinement en France et des annonces comparables 
dans le reste du monde, et au vu de l’absence de relance de l’offre à date, le rapport des semaines 18 et 19 propose 
de synthétiser les enseignements principaux de diverses études menées sur le champ des vacances, Post COVID 19. 

- En effet, à défaut de pouvoir interroger avec précision les voyageurs sur leurs futures intentions de départ chez eux ou en 
dehors de leurs frontières, à travers le futur baromètre d’Atout France et de ses partenaires (les modalités pratiques étant 
encore méconnues à date - conditions de déconfinement, ouverture des sites touristiques, reprise de l’aérien, mesures 
de réassurance sanitaire, capacité à circuler en dehors de son domicile, levées des restrictions de l’espace Schengen 
etc. ), il est apparu intéressant de résumer ce que des premières études peuvent présager sur ce champ. 

- Le rapport des semaines 18 et 19 est donc consacré à ces sujets et revient sur les enseignements principaux, à date, sur 
les intentions de départ des Français et des voyageurs du monde entier , aux attentes différentes induites par la prise en 
compte du COVID-19 et les tendances du marché à travers les  chiffres clés digitaux (recherches, trafic, transactions). 
L’état des lieux de l’aérien (source Amadeus) complète ce panorama sur les marchés lointains, moyens-courrier et 
Europe. Enfin, des initiatives innovantes, issues du monde du tourisme,  liées au contexte COVID 19,  sont présentées en 
fin de document. 

Spécial marchés/E Travel – semaines 18 et 19 
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- Tous les citoyens du monde se demandent à quoi ressembleront leurs prochaines vacances d’été. Les envies sont présentes mais des
centaines de millions de personnes se demandent si elles pourront passer les frontières, si elles seront soumises à des tests, s’il sera
possible de voyager en dehors de sa zone d’habitation et comment seront assurées les modalités de sécurité/prise en charge sanitaire.
Difficile donc, à date de déterminer les futures intentions de voyages en France.

- Ces phénomènes sont étayés par les chiffres des tendances de recherches du voyage dans le 1er moteur de recherche du monde –
Google. On ne constate aucune évolution positive forte et durable en France, même à l’approche de la fin théorique du
confinement, l’indécision demeure chez les Français quant à la préparation des vacances. En Europe, les tendances de recherche sur
le terme Paris (rubrique travel) sont en baisse de + de 75% et de plus de 55% aux USA.

- Autre indicateur, les chiffres de l’e-travel qui poursuivent leur décroissance : -69% de trafic et -90% de transactions. Les volumes de 
transactions demeurent très faibles dans tous les continents particulièrement pour les hôtels, trains, campings et vacances en 
général  : -95%. (Source: Content Square - Analyse des dispositifs digitaux - temps passés, sessions, nombre de pages vues, nombre de 
transactions, niveaux d’engagements) – 26 pays et focus (US, France, UK, Allemagne, Italie, Espagne, Scandinavie) – 22 secteurs - Base  

6 Janvier au 19 avril 2020). https://contentsquare.com/fr-fr/covid-19-ecommerce-impact-data-hub/

- Enfin, les flux aériens poursuivent leur baisse et on n’observe pas de reprise pour l’été (Source :Amadeus) 

-Côté enquêtes, les personnes interrogées par différentes études expriment les mêmes attentes : Une envie de vacances post crise bien 
présente, des reports au lieu d’annulations, des vacances sans doute dans son propre pays (quelques nuances par pays). Une enquête 
en date du 23 avril auprès d’Américains, Britanniques, Allemands et Français de Phocuswright détaille un peu plus les conditions 
d’annulation ou de report des futures vacances. 

Synthèse

- https://www.phocuswright.com/fast-facts-traveler-sentiment-in-the-age-of-

covid-19

https://contentsquare.com/fr-fr/covid-19-ecommerce-impact-data-hub/
https://www.phocuswright.com/fast-facts-traveler-sentiment-in-the-age-of-covid-19
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- On retient :

• Les restrictions futures liées à la sortie du confinement sont acceptées par 44 à 54% des personnes interrogées, un tiers d’entre elles
accepteraient des mesures plus strictes,

• Les intentions de report sont plus citées par les Français, Britanniques et Américains alors que les Allemands déclarent plus
d’intentions d’annulation,

• Les millenials se caractérisent (annulations, opportunités bonnes affaires) par leur comportement,
• Les reports de voyage concernent des périodes de 1 à 6 mois, les Britanniques sont plus prudents alors que les Français se

montrent plus confiants,
• La tendance au « stayaction » n’est pas totalement acceptée, les personnes sondées n’expriment pas d’envie de rester chez

elles, surtout les Français
• Des facteurs importants s’expriment dans la limitation des intentions de départ en vacances: tomber malade, être exposé au

coronavirus , se trouver en quarantaine, être bloqué sur place, ne pas être libre de se déplacer et déambuler à sa guise, ne pas
pouvoir pleinement profiter des prestations touristiques (hébergements, restaurants, activités..).

• La question de l’avion et du transit présentent beaucoup de craintes notamment pour les Américains

- Les analyses des semaines 18 et 19 montrent combien , pour le tourisme, la pyramide de Maslow se trouve chamboulée par une 
nouvelle hiérarchie des besoins :  Les besoins physiologiques (niveau 1) sont à présent au même niveau que les besoins de 
sécurité (niveau 2) , le besoin d’appartenance conforte sa  place (niveau 3) mais les futurs voyageurs n’ont pas la tête à le
satisfaire en période de pandémie et l’accomplissement de soi (niveaux 4 et 5), (re) viendra en temps voulu.

- Certaines marques et destinations se distinguent sur ces sujets de pandémie et communiquent plus subtilement sur les tendances 
actuelles (confinement et activités, gestes barrières, solidarité, réassurance sanitaire) que d’autres, elles sont susceptibles d’inspirer 
de futures campagnes. 

Synthèse (2)
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1. En France : des tendances de recherches qui ne 

repartent pas 
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Relevé Google Trends (rubrique travel) depuis le 6 
Janvier 2020 (début semaine 2) : mots clés hôtel, 
camping, restaurant, train, chambre d’hôte, voyage, 
WE, croisière, Disneyland Paris 

- La phase de « plateau » se poursuit, avec des 
évolutions à la hausse ou à la baisse minime.
- On ne constate pas d’évolution positive forte et 
durable.



2. En Europe et aux USA : des indices de recherche au 

plus bas (mots clé : Paris) 

Relevé Google Trends 

(rubrique travel) 

Variation de l’indice 

hebdomadaire des 
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2bis. En Europe et aux USA : des indices de recherche 

au plus bas (mots clé : Paris) – suite 

Relevé Google Trends 

(rubrique travel) 

Variation de l’indice 

hebdomadaire des 

tendances de 

recherches dans la 

rubrique Travel versus 

année (N-1) Terme : 
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3. Dans le monde : Le plongeon du trafic et des 

transactions tourisme 

Selon Content Square :
- le marché US “résiste” un peu mieux, le trafic des sites web est en chute de 50% et les transactions de -82%
- L’Asie ne montre pas de signe de reprise (transactions en baisse de – 89%)
- La France est touchée côté trafic (-78%) mais moins que le UK en termes de transactions (-93%).
- DACH (Allemagne, Autriche, Suisse) ne montrent aucun signe de reprise



4. Dans le monde : Détail des prestations en chute par 

marché 

Selon Content Square, par prestation:
- Le trafic des sites web “hotels” et “avion” a crû initialement – (annulations/remboursement)
- Les compagnies aériennes et les croisièristes ont ainsi obtenu moins de baisse de traffic (-51%) vs le train (-83%) ou l’hôtellerie (-76%)
- Les objets ‘leisure”, parcs, box ont mieux résisté avec des ventes en baisse de 71% (effet remises ? Offres spéciales, cadeaux futurs?)
- Les transactions train, camping, vacances en général sont en baisse de – 95% vs la période normale.



https://application-assets.s3.amazonaws.com/pcwi/production/research/COVID%20Webinar%200423_FINAL.pdf

5. Des restrictions de voyages perçues comme justes 

Phocuswright

Base : adultes ayant 

réservé dans les 3 

prochains mois 

US = 415 personnes 

UK = 401 personnes 

Allemagne = 394 

personnes 

France = 397 personnes 



https://application-assets.s3.amazonaws.com/pcwi/production/research/COVID%20Webinar%200423_FINAL.pdf

6. Des annulations/reports différents par pays 

Phocuswright

Base : adultes ayant 

réservé dans les 3 

prochains mois 

US = 415 personnes 

UK = 401 personnes 

Allemagne = 394 

personnes 

France = 397 personnes 

- Des Américains, Brintanniques, Français qui préfèrent 
reporter

- Des Allemands qui préfèrent annuler 



https://application-assets.s3.amazonaws.com/pcwi/production/research/COVID%20Webinar%200423_FINAL.pdf

7. Des attitudes différentes par âge sauf en 

Allemagne
Phocuswright

Base : adultes ayant 

réservé dans les 3 

prochains mois 

US = 415 personnes 

UK = 401 personnes 

Allemagne = 394 

personnes 

France = 397 personnes 

- Des attitudes 
report/annulations partagées 
par toutes les classes d’âge des 
personnes en Allemagne là où 
l’âge/la génération induisent 
des comportements différents 
en UK, FR et aux US. 



https://application-assets.s3.amazonaws.com/pcwi/production/research/COVID%20Webinar%200423_FINAL.pdf

8. Pour ceux ayant annulé : une solution « staycation » 

non déterminante 

Phocuswright

Base : adultes ayant 

annulé les réservations 

des 3 prochains mois 

US = 110 personnes 

UK = 117 personnes 

Allemagne = 138 

personnes 

France = 100 personnes 

- l’alternative « staycation » non retenue 
notamment pour les Français mais plus 
envisageable pour les Américains  



https://application-assets.s3.amazonaws.com/pcwi/production/research/COVID%20Webinar%200423_FINAL.pdf

9. Ce qui pousse à annuler/reporter : Trois 

craintes majeures 

Trois craintes majeures 
- Attraper ou diffuser le coronavirus
- Ne pas maitriser sa mobilité
- Ne pas être en situation de pleinement 

profiter de son choix de destination  

Phocuswright

Base : adultes ayant 

réservé dans les 3 

prochains mois 

US = 415 personnes 

UK = 401 personnes 

Allemagne = 394 

personnes 

France = 397 personnes 



https://application-assets.s3.amazonaws.com/pcwi/production/research/COVID%20Webinar%200423_FINAL.pdf

10. Ce qui pousse à annuler/reporter : Par 

marché 

- Des craintes élevées 
d’attraper le coronavirus ou de 
le répandre pour les voyageurs 
aériens, ces craintes sont plus 
élevées aux USA

Phocuswright

Base : adultes ayant 

réservé dans les 3 

prochains mois 

US = 415 personnes 

UK = 401 personnes 

Allemagne = 394 

personnes 

France = 397 personnes 



https://application-assets.s3.amazonaws.com/pcwi/production/research/COVID%20Webinar%200423_FINAL.pdf

11. Offres spéciales pour les plus jeunes Phocuswright

Base : adultes qui 

avaient un voyage de 

prévu dans les 3 

prochains mois 

US = 385 personnes 

UK = 388 personnes 

Allemagne = 

385personnes 

France = 380 personnes 

Question: How likely are you to travel within the next three months (between now and June 30, 2020) specifically to take 

advantage of the deals (e.g., cheap airfares) available in the market? Please rate on a scale of 1-5 (1 being not likely at all,

5 being very likely) 

- L’âge est déterminant : les moins de 34 ans sont 
plus enclins à profiter des bonnes affaires post 
COVID 19  



SITUATION AERIEN 
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1. Aérien : marchés lointains – USA et Chine 
Source : Amadeus: flux aériens à 

destination de la France, hors 

compagnies low-cost et 

réservations directes.

Sont analysés les flux aériens 

prévisionnels internationaux en 

provenance d ’Allemagne, 

d’Italie, d’Espagne, de Grande-

Bretagne, de Chine, des Etats-Unis 

et de la Russie. 

Etats-Unis 27/4 4/5 11/5 18/5 25/5 1/6 8/6 15/6 22/6 29/6 6/7 13/7 20/7 27/7 3/8 10/8 17/8 24/8 31/8 7/9 14/9 21/9 28/9
Total 

année

2019 1 137 1 420 1 773 1 723 1 732 2 155 2 211 3 016 2 496 2 604 1 970 1 726 1 558 1 335 1 483 1 447 1 293 1 291 1 504 533 600

17/03/2020 700 969 948 972 992 1 036 1 014 1 016 1 028 878 654 606 541 426 504 450 405 272 341 215 000

23/03/2020 462 799 876 921 939 994 1 008 1 005 994 886 646 606 544 431 512 457 407 273 348 189 900

-34% -18% -8% -5% -5% -4% -1% -1% -3% 1% -1% 0% 1% 1% 2% 2% 0% 0% 2% -12%

30/03/2020 429 778 859 914 931 983 1 002 1 002 984 878 645 603 544 429 512 455 407 274 349 181 600

-7% -3% -2% -1% -1% -1% -1% 0% -1% -1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -4%

06/04/2020 331 704 776 860 874 950 981 983 949 866 637 604 542 425 511 454 404 270 349 173 400

-23% -10% -10% -6% -6% -3% -2% -2% -4% -1% -1% 0% 0% -1% 0% 0% -1% -1% 0% -5%

14/04/2020 137 448 568 650 701 833 882 896 861 830 600 576 517 408 486 444 392 260 342 156 400

-59% -36% -27% -24% -20% -12% -10% -9% -9% -4% -6% -5% -5% -4% -5% -2% -3% -4% -2% -10%

22/04/2020 68 169 223 309 408 664 790 789 780 757 570 544 498 395 473 431 381 256 339 141 700

-50% -62% -61% -52% -42% -20% -10% -12% -9% -9% -5% -6% -4% -3% -3% -3% -3% -2% -1% -9%

27/04/2020 51 121 154 203 248 528 748 749 745 726 552 531 482 380 455 422 372 244 335 422 387 366 314 135 900

-25% -28% -31% -34% -39% -20% -5% -5% -4% -4% -3% -2% -3% -4% -4% -2% -2% -5% -1% -4%

USA : Les flux poursuivent leur baisse et le e nombre de voyageurs pour les prochaines semaines s’effondre.
La baisse pour les mois d’été est moindre… mais se poursuit néanmoins.
Chine : Aucun flux avec la Chine, jusqu’à la fin de l’année

Chine 27/4 4/5 11/5 18/5 25/5 1/6 8/6 15/6 22/6 29/6 6/7 13/7 20/7 27/7 3/8 10/8 17/8 24/8 31/8 7/9 14/9 21/9 28/9
Total 

année

2019 268 270 379 380 260 369 377 510 464 577 644 412 358 331 333 239 221 252 369 118 600

23/03/2020 27 22 17 11 14 10 13 17 37 24 18 15 9 8 11 4 7 5 3 10 200

30/03/2020 16 13 11 5 8 7 10 12 20 14 12 12 6 6 5 2 5 2 2 9 900

-41% -41% -35% -55% -43% -30% -23% -29% -46% -42% -33% -20% -33% -25% -55% -50% -29% -60% -33% -3%

06/04/2020 6 8 8 3 7 5 8 8 16 12 11 11 5 6 5 2 5 2 2 9 300

-63% -38% -27% -40% -13% -29% -20% -33% -20% -14% -8% -8% -17% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -6%

14/04/2020 3 7 7 3 7 5 8 8 15 11 11 11 5 6 5 2 5 2 2 9 300

-50% -13% -13% 0% 0% 0% 0% 0% -6% -8% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

22/04/2020 2 5 3 3 5 3 8 6 14 11 11 11 5 5 5 2 5 2 2 9 100

-33% -29% -57% 0% -29% -40% 0% -25% -7% 0% 0% 0% 0% -17% 0% 0% 0% 0% 0% -2%

27/04/2020 2 1 0 1 1 3 8 6 13 10 11 9 4 5 6 2 5 2 2 2 26 1 14 8 900

0% -80% -100% -67% -80% 0% 0% 0% -7% -9% 0% -18% -20% 0% 20% 0% 0% 0% 0% -2%

Baisse de plus de 10% par rapport à la semaine précédente

Hausse de plus de 10% par rapport à la semaine précédente



2. Aérien : marché moyen-courrier 
Source : Amadeus: flux aériens à 

destination de la France, hors 

compagnies low-cost et 

réservations directes.

Sont analysés les flux aériens 

prévisionnels internationaux en 

provenance d ’Allemagne, 

d’Italie, d’Espagne, de Grande-

Bretagne, de Chine, des Etats-Unis 

et de la Russie. 

Baisse de plus de 10% par rapport à la semaine précédente

Hausse de plus de 10% par rapport à la semaine précédente

Des flux avec la Russie quasiment nuls et pas de reprise en vue. 

Russie 27/4 4/5 11/5 18/5 25/5 1/6 8/6 15/6 22/6 29/6 6/7 13/7 20/7 27/7 3/8 10/8 17/8 24/8 31/8 7/9 14/9 21/9 28/9
Total 

année

2019 573 478 403 423 374 357 481 502 453 445 498 440 405 326 393 401 352 283 329 135 100

23/03/2020 155 203 82 64 84 92 78 60 55 69 67 47 49 51 51 40 38 26 15 31 100

30/03/2020 149 197 80 60 81 90 78 61 53 69 67 48 49 51 51 35 38 27 15 30 000

-4% -3% -2% -6% -4% -2% 0% 2% -4% 0% 0% 2% 0% 0% 0% -13% 0% 4% 0% -4%

06/04/2020 31 144 71 51 65 71 69 39 48 59 65 48 48 49 52 35 38 28 16 26 700

-79% -27% -11% -15% -20% -21% -12% -36% -9% -14% -3% 0% -2% -4% 2% 0% 0% 4% 7% -11%

14/04/2020 21 112 55 43 53 66 61 34 46 56 52 42 41 41 44 32 36 28 17 25 600

-32% -22% -23% -16% -18% -7% -12% -13% -4% -5% -20% -13% -15% -16% -15% -9% -5% 0% 6% -4%

22/04/2020 13 48 19 33 46 63 60 32 46 51 52 41 40 40 44 32 36 28 17 24 600

-38% -57% -65% -23% -13% -5% -2% -6% 0% -9% 0% -2% -2% -2% 0% 0% 0% 0% 0% -4%

27/04/2020 13 39 17 33 45 62 60 30 43 51 52 39 38 39 45 32 36 28 18 22 17 21 23 24 400

0% -19% -11% 0% -2% -2% 0% -6% -7% 0% 0% -5% -5% -3% 2% 0% 0% 0% 6% -1%



En Italie, la baisse des flux se poursuit jusqu’à la fin du mois de juin.

Mais aucun signe de reprise après

En Espagne, une baisse très importante est observée jusqu’à la fin du mois de mai.

Après, les flux sont – étonnement - constants.

3. Aérien : marchés Europe du Sud 
Source : Amadeus: flux aériens à 

destination de la France, hors 

compagnies low-cost et 

réservations directes.

Sont analysés les flux aériens 

prévisionnels internationaux en 

provenance d ’Allemagne, 

d’Italie, d’Espagne, de Grande-

Bretagne, de Chine, des Etats-Unis 

et de la Russie. 

Baisse de plus de 10% par rapport à la semaine précédente

Hausse de plus de 10% par rapport à la semaine précédente

Italie 27/4 4/5 11/5 18/5 25/5 1/6 8/6 15/6 22/6 29/6 6/7 13/7 20/7 27/7 3/8 10/8 17/8 24/8 31/8 7/9 14/9 21/9 28/9
Total 

année

2019 511 424 654 768 598 536 619 804 756 732 618 550 559 397 416 379 347 368 617 370 800

18/03/2020 245 142 172 113 113 248 103 148 100 119 69 63 50 37 44 47 46 75 48 105 100

23/03/2020 224 136 170 113 114 244 103 146 100 92 70 63 50 37 43 47 47 76 49 51 200

-9% -4% -1% 0% 1% -2% 0% -1% 0% -23% 1% 0% 0% 0% -2% 0% 2% 1% 2% -51%

30/03/2020 221 136 169 113 114 237 103 147 100 92 69 63 51 37 43 47 47 76 49 50 000

-1% 0% -1% 0% 0% -3% 0% 1% 0% 0% -1% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -2%

06/04/2020 62 93 158 108 109 213 102 142 99 93 61 64 51 38 43 50 47 79 58 47 600

-72% -32% -7% -4% -4% -10% -1% -3% -1% 1% -12% 2% 0% 3% 0% 6% 0% 4% 18% -5%

14/04/2020 42 71 118 84 84 179 102 135 98 92 61 63 51 38 43 51 48 80 61 46 400

-32% -24% -25% -22% -23% -16% 0% -5% -1% -1% 0% -2% 0% 0% 0% 2% 2% 1% 5% -3%

22/04/2020 36 36 47 39 36 105 101 134 98 91 61 63 52 37 43 51 48 80 61 44 200

-14% -49% -60% -54% -57% -41% -1% -1% 0% -1% 0% 0% 2% -3% 0% 0% 0% 0% 0% -5%

27/04/2020 34 33 44 38 34 92 92 129 84 79 61 63 52 37 43 50 48 80 62 57 59 39 37 43 800

-6% -8% -6% -3% -6% -12% -9% -4% -14% -13% 0% 0% 0% 0% 0% -2% 0% 0% 2% -1%

Espagne 27/4 4/5 11/5 18/5 25/5 1/6 8/6 15/6 22/6 29/6 6/7 13/7 20/7 27/7 3/8 10/8 17/8 24/8 31/8 7/9 14/9 21/9 28/9
Total 

année

2019 899 758 1 060 1 220 863 884 1 051 1 130 1 559 1 244 1 121 1 009 896 718 790 744 826 798 1 220 327 200

23/03/2020 198 283 381 263 205 228 346 257 493 292 269 158 169 121 177 111 230 158 273 97 200

30/03/2020 184 248 379 261 205 226 346 257 492 292 267 157 168 121 178 111 230 158 273 93 900

-7% -12% -1% -1% 0% -1% 0% 0% 0% 0% -1% -1% -1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% -3%

06/04/2020 79 189 355 249 198 215 336 252 488 288 265 157 170 120 177 115 231 161 279 91 100

-57% -24% -6% -5% -3% -5% -3% -2% -1% -1% -1% 0% 1% -1% -1% 4% 0% 2% 2% -3%

14/04/2020 65 159 294 220 181 204 323 244 475 282 260 158 170 120 176 112 228 163 283 89 000

-18% -16% -17% -12% -9% -5% -4% -3% -3% -2% -2% 1% 0% 0% -1% -3% -1% 1% 1% -2%

22/04/2020 22 57 92 83 64 158 309 233 459 273 257 156 168 119 175 112 225 163 283 83 900

-66% -64% -69% -62% -65% -23% -4% -5% -3% -3% -1% -1% -1% -1% -1% 0% -1% 0% 0% -6%

27/04/2020 19 33 78 68 56 154 308 230 455 270 256 155 166 120 172 114 224 165 281 320 224 161 119 83 300

-14% -42% -15% -18% -13% -3% 0% -1% -1% -1% 0% -1% -1% 1% -2% 2% 0% 1% -1% -1%



4. Aérien : marchés Europe du nord 
Source : Amadeus: flux aériens à 

destination de la France, hors 

compagnies low-cost et 

réservations directes.

Sont analysés les flux aériens 

prévisionnels internationaux en 

provenance d ’Allemagne, 

d’Italie, d’Espagne, de Grande-

Bretagne, de Chine, des Etats-Unis 

et de la Russie. 

Baisse de plus de 10% par rapport à la semaine précédente

Hausse de plus de 10% par rapport à la semaine précédente

Allemagne 27/4 4/5 11/5 18/5 25/5 1/6 8/6 15/6 22/6 29/6 6/7 13/7 20/7 27/7 3/8 10/8 17/8 24/8 31/8 7/9 14/9 21/9 28/9
Total 

année

2019 864 887 1 272 1 460 1 186 1 210 1 264 1 510 1 248 1 256 1 266 1 089 929 720 620 555 565 726 1 148 370 700

18/03/2020 326 290 336 399 250 445 291 210 216 164 163 114 160 102 88 98 96 85 128 105 100

23/03/2020 286 283 328 362 247 438 288 207 214 165 164 114 161 103 89 98 96 86 129 105 100

-12% -2% -2% -9% -1% -2% -1% -1% -1% 1% 1% 0% 1% 1% 1% 0% 0% 1% 1% 0%

30/03/2020 269 282 321 361 245 432 279 200 211 165 164 114 161 103 89 98 96 86 130 90 700

-6% 0% -2% 0% -1% -1% -3% -3% -1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1% -14%

06/04/2020 82 173 279 326 205 338 240 182 162 157 163 116 161 103 90 99 95 87 132 85 200

-70% -39% -13% -10% -16% -22% -14% -9% -23% -5% -1% 2% 0% 0% 1% 1% -1% 1% 2% -6%

14/04/2020 14 122 240 299 193 322 224 163 153 146 166 114 160 104 91 99 95 89 133 82 800

-83% -29% -14% -8% -6% -5% -7% -10% -6% -7% 2% -2% -1% 1% 1% 0% 0% 2% 1% -3%

22/04/2020 13 33 41 84 89 250 187 137 132 120 163 114 160 104 91 100 95 90 133 77 200

-7% -73% -83% -72% -54% -22% -17% -16% -14% -18% -2% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 1% 0% -7%

27/04/2020 12 27 35 82 85 231 177 126 115 111 155 111 153 104 91 100 95 90 133 147 149 146 129 76 400

-8% -18% -15% -2% -4% -8% -5% -8% -13% -8% -5% -3% -4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -1%

Grande-

Bretagne
27/4 4/5 11/5 18/5 25/5 1/6 8/6 15/6 22/6 29/6 6/7 13/7 20/7 27/7 3/8 10/8 17/8 24/8 31/8 7/9 14/9 21/9 28/9

Total 

année

2019 942 888 1 479 1 627 1 510 1 293 1 422 1 856 1 633 1 459 1 391 1 239 1 205 1 069 883 812 804 1 005 1 163 455 500

23/03/2020 179 224 216 222 317 266 168 171 191 146 132 123 138 167 133 111 113 107 103 122 200

30/03/2020 176 220 209 207 315 265 168 170 189 146 132 123 138 166 133 112 114 108 103 117 500

-2% -2% -3% -7% -1% 0% 0% -1% -1% 0% 0% 0% 0% -1% 0% 1% 1% 1% 0% -4%

06/04/2020 72 172 199 194 300 234 153 155 183 143 134 124 139 169 132 112 115 112 110 114 000

-59% -22% -5% -6% -5% -12% -9% -9% -3% -2% 2% 1% 1% 2% -1% 0% 1% 4% 7% -3%

14/04/2020 60 140 166 158 265 193 139 148 168 137 134 127 139 172 138 114 118 114 111 112 300

-17% -19% -17% -19% -12% -18% -9% -5% -8% -4% 0% 2% 0% 2% 5% 2% 3% 2% 1% -1%

22/04/2020 54 71 71 71 132 159 126 135 157 127 133 127 141 173 140 113 119 117 112 109 100

-10% -49% -57% -55% -50% -18% -9% -9% -7% -7% -1% 0% 1% 1% 1% -1% 1% 3% 1% -3%

27/04/2020 51 69 68 69 129 157 126 132 154 124 132 127 140 172 140 113 119 117 105 116 119 97 79 108 800

-6% -3% -4% -3% -2% -1% 0% -2% -2% -2% -1% 0% -1% -1% 0% 0% 0% 0% -6% 0%

En Allemagne, la baisse des flux se poursuit jusqu’au mois de juin, dans une moindre 

mesure comparée à celle de la semaine dernière. Pas d’évolution pour les mois d’été.

En Grande-Bretagne , les Des flux demeurent très faibles, mais la baisse se poursuit 

beaucoup plus doucement



INITIATIVES INNOVANTES

3

3



1. Co-construire 

GuestViews collecte, analyse et 

valorise 

des milliers d’informations sur vos 

visiteurs, il appelle à co-constuire

avec les visiteurs les prochaines 

attentes vis-à-vis des lieux culturels 



2. Etre solidaire (et non culpabiliser) 

pour ménager les trésoreries des 
établissements …. et jouer la carte 
de la proximité.

les Préventes Solidaires pour aider les châteaux, 
musées, théâtres, opéras, salles de spectacles, parcs 
et jardins ainsi que les autres établissements culturels 
actuellement fermés au public grâce à un système 

unique de préventes solidaires.



3. Marques: occuper utilement pendant le confinement



3bis. Marques : occuper utilement pendant le confinement



4. Des contenus France dans un lieu unique : Google arts et 

culture 



5. Gestes barrière – distanciation (lever l’angoisse)  
Resort – Paws Up – Montana (USA) 

National Parks and Wildlife Service 

South Australia



6. Rassurer sur l’après – mesures sanitaires  

Programme de sécurité 
sanitaire des 1 marques 
du groupe Hilton -
mode simplifié et 
rapidement 
compréhensible




