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I SYNTHESE

La visite d'entreprise

Ouvrir ses portes au public

La France est reconnue depuis toujours pour

son savoir-faire d'exception lié a ses activités
manufacturiéres emblématiques, dans des secteurs
variés tels que la gastronomie, le luxe, les métiers
d’art ou encore lindustrie aéronautique.

Afin de permettre au public de découvrir

les coulisses de ces productions au sein

des ateliers et usines, la France développe depuis
plusieurs années une offre de visites d’entreprise :
aujourd’hui, 2 000 entreprises sont ouvertes a la
visite et accueillent 15 millions de visiteurs®.

La visite d’entreprise répond a plusieurs enjeux :

pour les entreprises, cette offre innovante constitue

un projet stratégique. Pour les territoires, elle représente
un vecteur d’attractivité voire de positionnement.

Pour les visiteurs, elle offre une expérience différente,
unique, en phase avec leurs attentes d’échange

et de transparence.

Pourquoi ce nouveau guide ?

En 2011, Atout France publie un premier guide dédié a la vi-
site d’entreprise afin d’accompagner les entreprises dans la
définition et la mise en ceuvre de leur projet de visite. Prés
de 10 ans apreés, ’Agence, en partenariat avec [’'association
Entreprise et Découverte, a souhaité actualiser et enrichir
ce guide : cette nouvelle édition adopte une approche réso-
lument stratégique, le projet d’ouverture devant répondre
a des objectifs précis. Elle prend en compte les évolutions

QUELLES SONT LES COMPOSANTES DE LA VISITE D’ENTREPRIVE ?

Collection Ingénierie touristique N° 67

intervenues en matiére de régle-
mentation, de e-marketing ou en-
core d’outils de médiation. Enfin,
le propos est illustré par de nou-
veaux exemples de pratiques
innovantes déployées par des
entreprises au sein de diffé-
rents secteurs.

Ce guide est congu a la fois pour les entreprises qui se lancent
dans ’aventure de ouverture a la visite et pour celles qui
proposent déja une offre de visite : les premiéres seront
guidées pas a pas en sept étapes successives dans la défini-
tion et la mise en ceuvre de leur projet. Les entreprises déja
ouvertes a la visite pourront consulter ce guide sur un point
précis. Toutes pourront s’inspirer des nombreux exemples et
illustrations présentés.

La visite d’entreprise, un projet stratégique

L’ouverture a la visite constitue un véritable projet straté-
gique pour entreprise, 3 méme de répondre a des objectifs
spécifiques : développer le chiffre d’affaires en suscitant
des achats directs, valoriser les salariés et leur savoir-faire,
améliorer ou transformer I'image de l'entreprise dans des
secteurs sensibles, communiquer pour favoriser les change-
ments de comportement des usagers, séduire les jeunes et
susciter des vocations... Quand une entreprise décide d’ac-
cueillir du public, elle doit examiner un a un ces enjeux afin
de retenir in fine les objectifs qui s’inscrivent dans sa straté-
gie de développement. Ces enjeux ne sont pas exclusifs les
uns des autres, ils se conjuguent la plupart du temps. Ils ne
sont pas non plus figés et peuvent évoluer dans le temps.

Les différentes comporsanters
de loffre de visite d’entreprise

Le socle de prestations est constitué du parcours dans 'uni-
té de production et des services indispensables a l'accueil
des visiteurs [accueil, parking, toi-
lettes, signalétique]. A ces prestations
s’ajoutent des activités optionnelles,
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Les services : accueil,
LES INDISPENSABLES parking, toilettes,

signalétique

FONDEMENT

DE LA VISITE
» Le parcours
dans l'unité de

production

Location de salles,
séminaires, team building

Point de restauration,
salon de thé,
espace collation

Animations,
organisation d'ateliers

L'espace culturel nécessaire
lorsqu'il n'est pas possible
de voir certains aspects

de la fabrication, ou pour
enrichir la visite

La boutique,
aboutissement de la visite
pour les entreprises

dont les produits

sont mis en vente

qui peuvent étre proposées en fonction
des objectifs fixés par 'entreprise. Par
exemple, les entreprises souhaitant
développer leurs ventes directes au-
prés des visiteurs mettront en place
une boutique. D’autres pourront pro-
poser en complément du parcours des
ateliers de découverte, un espace de
restauration ou encore la location de
salles. Ces différentes composantes
de l'offre doivent s’articuler de fagon
fluide et cohérente pour garantir aux vi-
siteurs une expérience de qualité.

a la visite en fonction

de 'ambition
d’ouverture et
des objectifs
de I'entreprise
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Les sept étapers-clés

Le guide est structuré en sept parties qui permettent d’aborder les étapes-clés

d’un projet de visite d’entreprise :

1. La définition des objectifs stratégiques auxquels 'ouverture a la visite répond ;

2. La dimension financiére du projet ;

3. Les mesures d’hygiéne, de sécurité et d’accessibilité dans un univers
réglementaire complexe et en évolution ;

4. Ll’aménagement physique du parcours de visite, socle de l'offre et étape
décisive intégrant de multiples enjeux [circulation et orientation des visiteurs,
guidage...] ;

5. L’organisation des ressources humaines [compétences a mobiliser, fonctions
éventuelles a externaliser...] ;

6. Les supports de médiation, adaptés aux publics ciblés ;

7. Le marketing de l'offre : communication, promotion et commercialisation.

La dynamique de réseau,
une clé de succer de la filiere

ﬂ LES ENTREPRISES

La dynamique de réseau, a Uéchelle
territoriale et nationale, constitue une
clé de succes de lafiliére : sur certains
territoires, des entreprises mutualisent

<o leurs moyens pour déployer des actions

*ﬁﬁ collectives de promotion. Des réseaux

LES VISITEURS développés localement favorisent la

LA VISITE D'ENTREPRISE, structuration et la visibilité de ’offre de

UN OUTIL AU SERVICE DES PETITES visites d’entreprises. Des partenariats
& MOYENNES ENTREPRISES établis entre les entreprises et les ac-

teurs du tourisme permettent de pro-
mouvoir et de mettre en marché Uoffre.

DES ENTREPRISES Au niveau national, l'association En-

ANCREES DANS LE TERRITOIRE treprise et Découverte, créée en 2012,

joue un rdle déterminant d’observa-

tion [production des chiffres-clés de la

filiere] et de communication. Ainsi, le

REPARTITION DES FECTEURS D'ACTIVITE site web www.entrepriseetdecouverte.fr

[ valorise ’ensemble de loffre de visites
d’entreprises sur le territoire francais.

mAgroalimentaire

=Vins & Spiritueux

L’association compte aujourd’hui
plus de 400 adhérents, constitués
a 80% d’entreprises et a 20%

= Industries Technologiques de professionnels institutionnels
& Energie .
du tourisme.
Mode & Cosmétiques

mAutres secteurs

mArtisanat

Source : Observatoire Entreprise et Découverte
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